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Wichtige Hinweise

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde
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Wir freuen uns, dass Sie sich fur unser naturfreundliches Gartenhaus entschieden haben!

Bertilo Garantie

Dig Bert'lo Garantie gewdibrt unter Berdc<sichtigung felgender Baedingungen sowie der genanntan | linweise und
Empfehungen 5 Johre Garantie auf Konstruktion und Verarceiturgsgualitat. Fenlerhafte Tei e weaerdean inrerha b
dieser Zeit kostenlos nachgeliefert. Mit dem Austousch una Eirkxau verbzundeng Kosten werden nicht Ubarmom-
men. Vora.ussetzung fur Garant'eanspricne sind Kaufoeleg und Packliste bzw. die Adfouanletung im Criging .

1. Transportschaden

Bei eirem er<ennoaren Transportschaden ist de
Beschad gung  unbeaingt n Gegenwart
anligfarrder LKW-Fahrers auf dem Abliefernacnweis/

des

L'eferscheir mit Daotum Jrd Uhrzeit zu vermerken and
bescheinigen zJd lassen. Bitte auch das Kennze'chen
des LK\Ws rotierer.

Bitte prufer Sie unbedirgt oereits vor dem Aufbau,
im besten Fall unmitte bar rach der Lieferung, ale
Teile laut Stickliste auf Vollstandigkeit und Zustand.

Schadhafte ooer defe<te Eemente missen vor dem
Eincou beanstardet werdan, da sonst der Garantie-
anspruch erlischt.

Um  Mentagefehler  oder  Beschadigungen  zu
vermeaiden urd der Zetaufward zu minimigren, bitten
wir Sie, die mitgelieferte Montogeanleitung  Thres
Gartenbauses vor dem Aufau sorgfaltig adrcnzule-
sen. Weitere nutzliche [lInweise finden Se soweit
verfuglar in unserer gusfunrlicnen Produktdatenblét-
tern.

2. Wir bitten um Verstandnis, dass wir bei folgenden Mangeln keine Gewahrleistung

tbernehmen kénnen:

¢ Falsche Lagerung vor der Montage (z0 B

Witterungseinflisse wie pra e Sonne oder Regen)

¢ Die defekten Elemente w.arden bereits eingebaut
ode” behandelt, olbbwaohl der Mange im Loufe der
Frafung feststelllbar geweasen ware

¢ Unsagcngemate Gruncdrg cder unzureichenaes
Furdament

¢ Folgeschaden dusch unsackhgerechte An-, En-
und Umbauten

¢ Fehlerhafte, nickt odar  nicht
ausreichenoe Dacheindeckung (dem Bousatz ist
eine Standa-o-Dachpacoe zur Ersteindeckung

beigeflgt)

fachgerechte

¢ Abweicnurger von aen in aer Aufbauanleitung
vorgegebenen Arbeitsschritten una Montagehir-
weaisen

¢ Konstrukticnsanderungen am | laus

¢ Nicht bestimmungsgemale Belastung (z. B
Schneelasthone nicht oder “alscn berlic<sichtigt]

¢ Schaden durchk Windgeschwindigketen /
Sturmizéen odear Naturkatastrophen sowie andere
gewa tsame Einwirkungen

¢ Nomale physikal'sche Umstande, wie Korder-
sation auf Fensterscheiben oder in den Ecker des
Gartenhauses (Flecken- ode” Schimmelkildung).
Dies <«<arn  durch  zusdtzliche tHeiz-  oder
Ventilatiorssysteme vermieden werden

¢ Kein genldgender Abstard zu Bepflanzangen
sowie andere douerhafte Feuchtigket wverar-
sachende Gegersténde ir unmittelbarer Nahe
des Gatenprod.kties

¢ |llozschadigungen/Verfdrbangen des  Hlolzes

au*grund von unzureichender Belifturg

¢ Unterasseng oder nicht ausrechende Pfege des
llozes (z. B. unterassene bzw. mangelhafte
Imgréignerung/ Dinnscnichtlasur: Schutz ver
Blave, Pilz- und Irsekterbefal, UV-5chutz; ggf.
zusatzliche  Abscnlussoeschichtung mit Dick-
schichtlasur:  Schutz  wor  Verwitterung  und
mechanischer Beanspruchang, UV-Schutz)
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¢

Aststeller und gelegentlch vorkommende
arzgallen snd raotdricher Bestanoteil von Helz

und stellen ke nen Re<lamaticrsg-and dar

Begleitschéaden oder Folgeschdaden sowie moglche
Ein- und Ausbhaoukosten 'm Garantiefall

Strukturbedingt  schwindet  bzw.  quillt  [lolz
besonders in dar ersten Saqiscn je nach Ausgangs-
feuchte um enige mm in der Braite und gerng in
Langsrichtung. Es handelt sch trotz tecnnischer
Trocknung um eine cnarakteristische Eigenschaft
des lolzes und stellt somit keinen Reklamations-

grJnd dar

Fur durch natdriche Rissbildungen und Scrwinder
des lolzes wverursachte optische Scndcen {(z. B
Schwundrisse  bei  Aststelen) besteter  keine
Arso-Jche auf Garantieleistungen

Beispiele der llarzgallen:

Ezenso  pestehan  keing Anspriche  fur durch
héhere Gawalt und mechanische bzw. gewalt-
same Einwirkungen entstandene Schiiden

Um cas Anbrirger der Deckleister zu erleicntern,
wearden Full-Leisten eingesetzt. Sie kleikben rach
dem Aufbau nicht im Sichtiersicn ard  ihre
| lo zqualitést stellt keinen Reklamationsgrund dar

Falls mit ainer MFP-Boderglotte Unterdegnélze-
mitgeliefart  werden, ste t deren tolzqualitét
keirer Reklomationsgrund aar, da sie nach dem
Aufbau ncht im Sichtbereich bleilben

Nagelstellen blaiben rach dem Adflzau gar nicht
bzw. kaum im Sichtlereicn und stellen somit <girer
Reklamaticnsgrund dar

Gewero 'che Nutzung

Beispiele der Aststellen:

3. Fiir werksseitig endbehandelte Gartenhiuser besteht eine gesonderte Garantie von 5 Jahren.

Stirnholzfléchen miissen

Schnittflachen und

mit dem Decklack

In diesem Zeitraum entstehen Gewanrleisturgsanspriucne bei groffléch gen
Abplatzungen sow'e Faulrisschaden an encbenandelten Eemerten nur unter
den im Fogenden genannten Voroussetzungen sowie unter Beachtung aer

unten gerannter Hirwe'se sowie den Ausschlussgrunden und den natlrlichen

versiegelt werden

Eigenschaften des Werkstoffs | lo z:

¢ Die Cberflache ist hallkjéhrlich auf Bescné&aigdrger zu Uberprifen ard ggf.

Farbliche

fackhgerecht auszubessen und zu Uberstraicher

Behandlung
schiitzt vor
Blaubefall

¢ Nagel- ode- Schrauostellen und z. B. bei der Mortage entstandene Kratzer
wurden nach cem Aufbau (mit der mitgelieferter Farbe! nachoehandelt

¢ fine leichte Vermattung des Farbtons sowie sich durch Aste und Harzgallen

blaende Verférbungen sind zu to erieren
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Hinweise zur Pflege und fiir einen langen Erhalt:

Unbehandeltes tlolz ist mit einger geeignaten
| lo zschutzlasur zu oehance n. tolzteile, die sich n
unmittelbarer Néhe zum Boden bzw. im Boden-
kontokt  bkefirder,  sind mit entsprechender
| lo zscndtzmittaln zu schitzen.

Dear Auftrag wvon Lasuren darf nickt bei star<er
Sonnenginstrahlung oder beai regnerscherm Wetter
erfalgen.

Das Garten-/Gearértehaus ist auch von innen zu
behande n, denn beim e nseitigen Streichan verzignt
sich | lolz deutlich schneller und stér<er.

Bei der Fenstermontage muss auf die Rander der
Glasscheilzan Silikon au*getragen werden.

Gute Beldftung una die Vermeidurg von Staundsse

Wir wiinschen
lhnen viel Freude beschrankt.
an lhrem Bertilo-

Gartenprodukt!

Wie reklamieren?

btte an lnren Kurderservice.

gerade oel <alter W tterung schitzen das Helz wvor
Fé&ulnis.

Empfeh enswert ist e, der Boden mit ener FeLuchtig-
keitsspere wie z.B. Gummipads zu unter egen.

Schrauken  und  Verbindungen  sollten

Ubearpruft werden.

‘egelmdRig

Eine hall &hrliche Inspektion des Garterhausaes st zu
emofenlan.

Um Ihr Gartenbaus zaséitzich wor Einwirkungen der
Feuchtigkeit  zu  schitzen, emofenlen  wir  eingn
Spritzechutz durch eingn mind. 30 ¢m breiten umlau®en-
den Kiesstreifer o.d. einzusetzen bzw. die erferaerliche
Spritzwasserkhohe von mnd. 30 cm vom Erdreich curch
geeignete Mallnahmen zd gewahrleisten.

Gesetzliche GewdbrliaistLngsansprlche werden durch diese Garantieanspriche nicht

Bei eventuellen Fragen Jnd zur Kliérung von Garantiegnsprichen wenaen Sie sich

Die Basis fur die Einreichung einer Reklamaton sind Fotos, die Beschreibung des  Mangels, die ID-Nummer des
Ersatzteils (aie Nummer finden Sie auf aer Aufbauarleitung).

Wie zuriicksenden?*

Falls Sie aie Ware zurucksenden modchten, wenden
Sie sich kitte an lhran [&nd er.

Aus Haftungsgrinden muss d'e Ware immer an der
Grundst.icksgrenze abgelegt sein. Vo Abholung muss
das Produ<t vollstéindig verpackt werdan — d. h. das
Produkt steht auf einer Pclette, ist in Folie verpackt
und mit Bandern/Spanrgurter befestigt. Das Paket
konnen S'e am besten mit Hilfe von zwel bzw. drei (je
nach Warenldarge) Seien oder Gurter ir gleichmaii-
gen Aostanden blUndeln. 11 QueTichtung so lten cie

i,’

ursprunglichen Querunterleger ebenfalls 'n gleich-
maligen Abstédnden untar die Ware gelegt werden.

Bei WarenrLckholungen werden keine Sendungen
akzeotiert, die nicht trarsportsicher varpackt sird.

Bitte bis zur Akholurg der Ware ‘olgende Lagerkin-
weaise beachtan:

¢ Material ebben ard trocken lagern

¢ Vor Senneneinwirkung und Feuchtigkeit schitzen

/<# Barder/Spanngurte

y & -
¢/<::|' Palette/Querunterleger |

Beispiel

*Bei Lieferungen in die Schweiz sehen Sie sich bitte die Retourebedingungen lhres Handlers an.
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Important information

Dear Client

"MIFERA

We are pleased you have chosen our eco-friendly garden house |

Bertilo warranty

Bert'lo provides o 5 vear warrarty an the construction and kuila quelity ©f its garden ncuses, takirg inta

account the following terms, tips and recommeandations. Defact've parts w | ke replaced free of charge duing

the warranty oerog. Costs associated with installation will not ke covered. Prerequistas for warranty claims are

the original purchase receipt, packng list, and gssembly instructions .

1. Transport damages

In the case of recognizable trarsport damage, the
damage must be noted on the delivery note with the
date in the oresence the driver. The driver is also
required 1o sign the damaoge report. Please also note
the registraticr numibber of the vehicle

Flease check all oorts against the parts list for
campleteness and condition before assembly, ideclly
immed ately after deivery. Domaged or defect've

elemerts must be ~ecorted before installation,

otherwise the warranty be void .

To avoid assemoly errors or damages and  to
minimize the time required for assembly, we ask you
1o carefuly read the assembly instructiors bafore
assemb y. Yoo will Tna further useful informat'on in our
detailed product dota sheet .

2. We ask for your understanding that we cannot accept liability for the following defects :

¢ Incorrect storage prior to assemoy (ond thus
exposing the oarts to adverse wedather condi
tions).

¢ Defectve elemerts tnat would bave been
detectable prior to installaticr and treatrment, but

have now been installed/treated.
Incarrect o insJfficient *oundat'on.

¢ Damage due to the wrong fixings, irstallatiors
and rebulaing.

¢ Wrong, unprofessional or irsuficient roof coverirg
{a standard roofirg felt for the initial coverage is
incluced in the kit).

¢ Ignoring the steps descriced in the assembly
instructions.

¢ Changes to the construction.

¢ Srow load limit not taken nto acco.urt).

¢ Damage caused by high wind speed or natural
d'sasters and other effects.

¢ Nomal humidity circumstances such as conden-
sation on winaow panes or ir the carners of the
gawaen shea (staining or mould formatior). Tnis
can pe avoidea by additicral heating  or
ventilation systems.

¢ Moisture damages caused by nstaling the
builldirg too cose to anather builcing or ctner

objects suck as a solid fence, plants or thick
heage etc.

¢ Wooo damage/discalorotion of the wood cue 1o
insuficient ventilatior.

¢ Fallure or insufficient care of the wood {e.q., wrong
impregnation,  ignoting  the  wood preserver
manufacturer instructions, etc )

¢ Naturally cccarr'ng woad propert'es e, knots, "esin
pockets ete.

¢ Due to 15 stracture, wood shrinds or swells by o
few mm in thickness, wdth and lengthwse
deperding on  the initial moisture  content,
esnecaly in tne Arst seqson after assembly. This is
a characteristic  property of the wooa and
therefore isn't covered.

¢ Optical damage caused by natural crack ng and
shrinkage of the wood (e.q. sbrinkage cracks n
knots).

¢ Damage caused by force majeure and other acts
of Ged.

¢ To fasten the cover strips, filng strps are used.
These dont remain visible after assembly and the
quality of this wood isn't covered.

¢ The maority of rail heads will be coverea with
caver strips duting the assembly ard tnerefore
isn't o defect.


Andreas-OliverLeht
Konifera
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Examples of resin pockets :

Examples of knots :

3. 5 year warranty terms for factory painted garden houses.

Cladding and strip ends
and other unfinished
surfaces must be treated

with an external wood are folowed:

preserver

The 5 year warranty applies to large-scale oeelirg and mou d damages to

finished elements if the following conaitions are met and the gaidelines be ow

¢ The claddirg surface must be inspected every s x months ‘or damages. I required, the damage must oe

repared and repainted.

¢ Nails and/or screw heads, as well as scratches duting installation, must be repanted straight after

insta ation with the sLpe 'ed paint.

¢ Slight fading and aiscoloration of knots ar res’n cockets is o natural process and isn't covered under the

wWarranty.

Maintenance instructions to ensure a long service life :

Untreated wood must e covered with a -ecagnised
external wood preserver in accordance with the
preservers  manufacturerss  ‘nstructions. Wooden
elements ir the immediate vicinity of or in contact
witn the ground must be protected with o recog-
nised external weod presarver

Don't paint in bright sunlignt or -ainy conditions .

The garaen house must also be treated from the
inside, necause the wood warps significant v fastar
and stronger ir the case of ore-sided treatment |

When installing wndows, silicore must be aoo 'ed to
the edges of the glass panes .

We hope you

enjoy your Bertilo

garden house ! customar senvice .

Good venti ation and prevention of excessive maisture
protect the wood fram ret, espec’a ly ir wat weather

We recommenrd installing ¢ moisture barrier under tne
flocr elements, e.g., rubber pads .

Screws and connections shoula ba checked regu arly .

We recommend inspecting the garden house every six
months .

To further protect the garden house from the effects of
moisture, wea recommend Jsing d pad of gravel at least
30 cm wiae as a splash guard around the house, ar to
ensJre protection against splashes 30 cm aoove the
grouna by other suitable measures .

If vou nave any questions ar engui-ies about warrarty cond tions, please contact the
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How to tool a complaint ?

Flease proviae us with photos, a descriptior of the defact and the 1D number of the required spare part, which

can oe found in the installation irstructions.

How to return the goods?*

If you wisn to return the goods, plegse contact your FPlegse follow the followirg guidelines for storing and
retailer packaging goods to return:

The goods must be placed at the boundary of your ¢
property closest to tne read for collecting. Befare
collecting, the oroduct must be suitably pockaged —

e, tne product is ploced on a pallet or skids, ¢
wrapeed in Alm and T'ghtened witn straps .

The goods for ~eturn which aren't packed securely for
transport w I not ke accepted.

Wrapped in film

Skids or pallet

Exarmple

*For deliveries to Switzerland, please see your retailer's return policy.

Store the material on a level sarface and in dry
conditions.

Protect tne goods from direct surlgnt and
maisture.
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Remarques importantes

Cheére cliente, cher client
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Nous sommes heureux gue vous ayez opte en faveur de notre alori de jardin écologigue !

Garantie Bertilo

Lo garantie Bertilo, portant sur la construction et la qualité de fakrcation, est accordee pour ung durée de 5
ans, dans la mesure ol les conditions sJivantas ainsi que les remarquas et recommandations mantionnges sont
respecteas. Penaant cette periode, les n'eces défectususes sont livrées gratuitemert Les frais lies au
remplacament et au montage ne sont pas oris en charge. Le justificatif dachat et la liste de coisage ou les
instructions de montage originales constituent les condit ons orealacles ¢ toute demanae ae garantie.

1. Dommages dus au transport

En cas de dommage visible ¢l au transport, il est
imperatif de noter et de se “gire attester le dommage
sJr le justifcetif de livraison/hon ae Ivraison avee @
date et Iteure, er présence du chauffedr du camion
de livraisor. Noter egalemant le numére d" mmatrau-
lation du camion.

Avant meilleur

le montage, dans le aes Cas
immed atement aprés la livrgison, varifier l'exbaustivite
et letot de toutes les pieces, conformement & la

nomenc ature des pigces. Les éléments endommages

ol défectueux doivent foire l'abjet d'une réclamation
avant le montage, faute ae quo” tout dro't ce recours
en garartie ne sera pas recornu.

Afin d'éviter toute erreur de montage ou tout dommage et
de minimiser le temps nécessaire, nous vous prions de lire
attentivement, avant le montage, les instructions de
montage fournies avec votre abri de jardin. Dans la mesure
ou elles sont disponibles, les autres indications utiles sont
indiquées dans nos fiches techniques détaillées sur les

produits.

2. Nous vous prions de bien vouloir faire preuve de compréhension sur le fait que nous ne
pouvons pas accepter de recours en garantie en présence des vices suivants :

¢ Stockage inapproprié avant le montage (oar ex.
exposition aux intemperies telles gue oein soeil
ou o uig).

¢ Les eléments deéfectuelx ont dejd éte montés ou
traites alors que le défaut aurait pu &tre constate
au cours de ‘examen.

¢ Fondatiors non conformes oud insufiisantes

¢ Dommaoges consecutifs & ces ajouts, irstallations
ou trarsformations ingperopriés

¢ Toiture défectueuse, non corforme oL insuffisante
{un oapier goudrenné stardard est joint au kit
poJr a praemiére couverture|

¢ Divergences par rapport aJdx sequerces de

travail et consignes de montage orescrites dars
les instructions de montage

¢ Modifications de | construction de 'aori

¢ Cnarge non conforme [par ex hauteur de la
charge de neige non ou mal prise en compte

¢ Dommages das & la vitesse du vent [/ aux rafales

de vent ou aux catastropbes naturelles ainsi qu'd
d'autres ‘orces exteriedras

¢ Croonstarces paysigues normales, telles gae o
candensation sur les vitres des fendtres ou cans
les coins de oot ae ardin (formation de taches
ou de moisissures). Ceci peut étre évité par des
systemes de chaouffage cu  de  wventlation
sdpplémentaires.

¢ Distance insuffiscnte par rappo-t aux plartctions
et aqutres objets orovogquant unge  humiqite
permanente & proximite immedate de l'abfi de
jardn

¢ Datéroraton/coloration du oois en raser dus &
une gérgton insJfiisante

& Entret’'en ou bois neglige oL insuffisant (oar ex.
impragnation/ asure en couche mince négligée ou
insuffisante : Protection anti-b evissement,
forgicice et insecticide, protectior cortre es UV,
le cas échéant, couche de finit'on suoo émertaire
avec ung asdre @paisse ; protecton contre les
intemperies et les  scllicitations  meécanigques,
protection contre las UY)


Andreas-OliverLeht
Konifera
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¢ Les noeuds et les pocnes de esine occasionnelles & De méme, aucun droit de -evendication  est

etant des composants notues du bols, s ne reconnd en cas ae dommages causés par des cas
donrent pas ieu arécamation de force maje.dre et des actions mecanic.les ou
violentes

¢ Dommoges collaoteéraux ou consécutifs cinsl cue
frais éventuels de montage et ae demontdge en & Des baguettes de remo ssage sont utilisées pour
cas de garantie faciliter 1o oose des baguettes de recouvrement.
Elles re restent pos vsiblas apres le montage at
leur gualite de bois ne constitue pas un motif ae
reclamation.

¢ En raison de sa structure, le bois se -etracte oL
gonfle ce quelauas mm er largeur at légaremeant
dans le sens o o longuel-, en particulier au cours
de la premiére sciscn, en fonction de humiditeé € S oes bois de caolage sert ivrés avec un clancher

initae. Magé le séchage tecnnigue, 1 sagit 14 en pannaad MFP, leur qualité de beis ne constitua
d'une proprieté caractérstigue du beis, qui ne pas un motf de eclamation, car ils ne restent pas
canstitue dorc pas un motif ae reclamation. visibles aprés le montage.

¢ lLes dommages visues cousés par la formation € Les clous ne restant pas od pel visibles apres le
naturelle de fissures et le retrait du bois (b ex montage, I ne constituent dore pas un motif de
fissures de retrait au niveau des noeuds) ne reclamation.

donrert pas droit & aes recodrs en garartie. o .
¢ Util'saticn professionnalle

Exemples de poches de résine : Exemples de nceuds :

Exemples de baguettes de remplissage/bois de
calage :

-

3. Les abris de jardin traités en usine bénéficient d'une garantie spéciale de 5 ans.

Les plans de coupe - . . e
P P Fendont cette pericde, aes droits de recours en garantie er cas a'ecaillage de

et surfaces de bois grande surface ansi gue de dommages dus & la podrrture sur les éléments traités
e bout doiven en Anition ne sont reconnus gue dars les cond tions mentionnéas ci-apés et en

de bout d t anit t que d I dt t o] t
atre scellés avec le tenart compte des remargques ci-desso.s dinsi que des motifs d'exc usion et des

vernis de finition proprietes naturelles du bois :

¢ La surface doit *qire 'objet a'un contrdle semestriel pour verifier gu'elle n'est pas

Un traitement endormmagee et, le cas échaant, &tre réparée at rapainte dans les regles de lart.

de couleur , _ ,
¢ les ooints ae clouage cu de vissage et, par exemoe e, les rayures resu tart du

protege contre montage ont été traités aprés e montage lavec a peinture fourn'e).

le bleuissement . . . .
¢ Un leger terrissement de o teinte a nsi cue des decclorations dues a des noedds

et das pocheas de res' ne doivent &tra tolaras.
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Conseils pour l'entretien et la conservation a long terme :

Le bbois nor traite doit étre traite avec Lne lasure de
protection du bois appropriee. Les parties en bois se
trouvant & proximite immediate au sol ou en contact
avec le sol doivent étre oratégées avec des proadits
de protection du bo's gppropries.

Deas lasures ne doivent pas &tre appliqueses en cas
de fort ensc el emant ou par temos pluviewx.

L'act de jordinfla cabane & out'ls doit eégalement
&tre tra'téle) de 'intérieur, car le bois se déforme
natternert plus vite et plus fortemeant lorsgu'il ast
peint d'un sedl céte.

Lors ¢ mortage des fenétres, il fout ape quer de g
silicone sur les boras des vitres.

Une bcorne agratior et le fait d'éviter la stagnation
de laou, surtout par temps froid, protégent le bois

Nous vous souhaitons
beaucoup de plaisir avec

de la pouriture.

I est recommarde de olacer une barrigre cortra
lhumid'té, car exemnp e des pating en caoutchouc, sous
le plancher.

Les vis et las raccards doivent fairg I'objet d'un contrile
requlier.

I est recommanae dinspecter l'alri de jard'n une ‘ois
par semestre.

Afin de protéger en outre votre abri de jordir contre
'influerce de I'mumidite, nous corseillons d'assurer Lna
protection contre les éclaboussuras gréice & une cande
de gravier cu ou autre d'une largeur a'au moins 30 cm
sJr tout e pourtour ou de garant - la hauteur nécessaire
des eclaboussures d'eal d'ou moins 30 o par rappoe-t
au so, en appliquart des mesures gpprocriges.

Les droits de garantie legaux ne sont pas lim'tés par ces droits de garantie.

En cas de questions eventuel es et pour cla-ifer les droits de recours en garantie,

votre abri de jardin
Bertilo !

Comment faire une réclamation ?

veuillez vous carasser au service client gui s'occupe de vous.

Les elémerts de pase pour deposer une reclamation sont des photos, la descrigt'on du vice, lg numéro
d'icentifcotion de la piéce de “echarge (dont le rumérs se troave dans les nstructions de montage).

Comment renvoyer la marchandise ?*

Si vous souncitez renvoyer la marchandise, velillez
vous adresser a vatra revendelr.

Pour des raizons de responsablite, la marchandise
doit toujours étre déposée en bardure de proprieté.
Avant l'enevement, le preduit doit &tre entigrement
emballé - cest-a-dire posé sJar une  palette,
enveoppe dun film castique et Gxe & lade de
bandes/sangles de setage Le mieux est ae
regrouper e paquet d l'ao'de de deux cu trois cordes
ou sangles (selon lo ongueur de la marchardise),

i’

fixées & ntervalles -eguliers. Dans e sens transversal,
les cales tanswversales dorigine coivent  &tre
egalemert placees sous a marchandise & intervalles
réguliers.

Pour les retodrs ce marchardises, gucdn envoi r'est
accepte il nest pas emoal & de man'ere sécurisée
pour le transport.

C'ici l'enleverent de la ma-chaond se, respecter les
cansignes de stockage suivantes

¢ Stocker le materie & plat et ad sec.

¢ e oroteger du soleil et de 'humidite

/<# Bandes/sangles de serrage

A7
/<}:|' Palette/socle transversal |

Exemp e

*Pour les livraisons en Suisse, veuillez consulter les conditions de retour de votre revendeur.
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Ze jste se rozhodli ke koupi naseho ekologickeho zahradniho domkul

Zaruka Bertilo

Zaruka Bertilo plati v pficadé zobledngn' ndsledujcich podminek a uvedenycen pokynd a doporaéert 5 let na
konstrukei a kvalitt zpracovdni. Vadne dily budou bénem téte doadny nezplatng. Naklady spojensg s vwmérou o

zabudovanim rebudou Jhrazeny. Predpokladem uplatnéni zd-aénich ndrokl je patvrzeni o ndkupu o seznam

docanych dill resp. montdzri ndvod v origindle.

1. Skody pf¥i prepravé

Vopfinodé semeé Skody wenkle ofi plepravé e natné
oofkozen v pTflonost Fid e kamicna oonal’t ng
solvizeri o preveeti/dodaci list vdend dala o Sosu o
aechal s zézram potvrdin, Posnadle s oresim Loke
e slraln’ Znac <L kamicnd,

Zkontralajle prosi~ 12 pred monldzi, v nejepdi~ pipodd
hned  po doruceni, vischny diy o oodle kusovnicu o

ofesvedCle se, sdo sou kompletni o v dobrém sla
vu Potkoseng aeko vodné dly je nalré pfed monldii
ek aroval, oreloZze nak cari<d ndrok fa zéruka,

Koll cabrdnén’ crvb nebo poikozeni pfi monlds” a snizeni
caseve ndrotnosti vas prosimes, albyste s oedlvé pracetl
dodany montdzn ndvod k Vasemu sohradnimu doms<u,
Doldi uiiedre pokyry nojcele na radicn pod-obrycn
orodu<lovyen lislecn, ookad jsca k disposic,

2. Prosime vas o pochopeni, Ze u nasledujicich zavad nemuZeme pfevzit zaruku:

¢ Nespravng uskladngni pfea ~ontdz ngof, k matic<é
Y vy JO<0 je ofi~g slunedni paprsky nebo deés:

¢ Vadne dily jiZ oyly cooudovary nebe odelery, ofesioze
oyla moinaé vadu oénem <onroly gislit.

Neoakbomné dloZeni nelba nevyhovu)icl caklacy

Nés ednd pos<ozeni BRI
sontovar o pfeslavbe

nasprévra™  piisloven,

¢ Chybré nesprévaé nebo nedosiotedng saayli sifechy

{soucasti ~onlGzri sody je standerdni stiedni karton na
arvni zakoytil

¢ Odchylky oo procovnich ko<d o mordinic pokynd
uvedsaych v montdézam 1avoaL,

¢ Konslru<én' z~&-y na domku

¢ Nesprén=g zatl'zen’ inap? nezohlednén’ nebo naspréyvny

oahac yyiy snenove pok-yvky)

¢ Skody ndsled<erm ryehlého valiu / ndracovyen et
Aeko pfirodnicn <atastro” nebe jinyen nasilmych vlivd

¢ HNormdni fyzkélri jevy. joko je kondenszace wooy na
oennica tabulkdch neoo v oregdch sanradahio domky
(tvorba Ja<d ebs pisngl Tonog lze zabrdanin do
daedrnym’ topaymmi neoo vantletam systérmy.

¢ Nedostatedny odstup cd seleng a jinyek plfed~&td v
oasprosifeca blizcost kieré splsool i Irvaleu vihkost

¢ Poitkosenidsbarveri ofeva ¢ divodu nedostaledngho
vetran’

¢ Neoroveoeng nebo nedosiaiedra nietien’ dieva (nap’,
Naoroveoend  resp.  hedoslatedrd imoregnace/
tenkovrs G glazurg: Ochrara prot modrani, napodsy’

olsngm’ ¢ amyzen, ochrong proll JY zdfeni; v pripadé
oolieky dodatedny indini ndiér silnovrslvyrm motid em;
ocrara protl oovéimoestinm vivdm o mechanickému
Aamahdni, ochrana oroli UV zafani,

¢ Saky ¢ onéasrg prysofitre  <apsy jsou ofirosenou
soucdst dieva o nejscu divadern pro reklamac.

¢ Doprovodng Skody nebo rdsledre Zkody ¢ ofioodng
adklady fa montdiz o demorlaZz v pfipadd upletrén
LAy

¢ 7 advodu struktury se objem dieva smenduje resp,
svEiiaje pledeviim b&hem prvni seséry v ovislosti na
oofdledn! vinkost o ré<oic m™ co dfky a repatné v
oodélng™ smeéry, Jednd se T pres technicke suien ©
craarakledsliccou vlasnos: cfeva ¢ nen’ orglo divodern
ore reklamoci,
Komersriace y

Nas edkam UPlin o smanidovani objernu dfeva venik g
oolickd vady {nop?. oraskliry u sukd) rejsou pled~—aiem
28Uy,

¢ Jarnka jo otoxg wyloufena v ofipocé, Ze ke Skoddrn
ojde wyESim moc reso, nasilnyg i v vy

¢ Pro usnodnéni urislovdn® strepnch i1 se pouZiva)
2’ Ry, Fo montddi nejsou vidteng a kvalta jejich
dieva necfedstavije alvoa k ek amaci.

¢ Pokud jsou s podahovou ~ultifankéri ceskod doddany
kg poo<dddac’ diivan, nepfedsiovuje kvails jgjich
dieva alvod < reklamaci, proloe nejscd 0o ~ontdi
vt

¢ Misle po hifeoiw nejsol po menldZi vidat -esp. téméar sa
aenachdee]i ve vnéjd' &dst o nejseu prole divedem pro
reklaman,


Andreas-OliverLeht
Konifera
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Friklady pryskyficnych kapes: Priklady mist se suky:

3. Na zahradni domky s koncovym osetienim v zavadé poskytujeme mimoradnou zaruku o délce 5 let.

EBé&hem leto dooy veri<aji ndroky ne raéeni L veleyeh odlupovenych oloch raso v plipodé

Rezné plochy a &elni pofkoen plsni ra ofelfenych koncovyen Gastech oouse o niZe wedenyeh pledpo<laak
plochy dfeva musi byt @ ja ndalng sohlecn’L riZe Lvedenyen pogy iy @ alvoay < 287ku ruéeni sleing joko ofifozensg
zape&etény krycim lakem v astrosti materdaly dieve:

¢ Povrch mus’ byl kontro ovan keZdéro pdl ro<w po strance poskceni a ofip,. odoomé
Qoraven o ofelien,
NatfFeni barvou ¢ Misla, kde jsou pouZity hfaoiky reoo Souby o napf, B morldZi vriklg gkrakonce muasi
chréni pfed modrym oyt po monldi odetieny [dodanau banvou!
zbarvenim dieva ¢ Mirid sména lesku barevagho odsinu sigjré ako sbarveni ndsledkermn su<d a
oryskyi covych kopes je nuing Lo erovet.

Pokyny k oSetfeni a pro dlouhou Zivotnost:

Neofetfend  dfevo musi byl cietieno vhodavrn studengho podasi cratdri afeve ofed venike™ pisng,
aroslfed<emn o dievo, Dievéng Sasli, <tee jsou v
oasprostedn’ bi<ost se zemi reso. 3od v konta<tu se
semi, ~usl by odelfeny ocarannym prostieckem na dievo,

Doporuiueme ood oZit poalau 20 asnim moleridle™ orol’
v bkl jako Nt gumovy ™ ceskani,

. o . e . LesSrouby o sooje oy mély byl providelng wnrolovdny.
Naos glasor aesi proailtal of silnem slunedngém (ofeni
1els 0 ositd. Doporuiueme provacel korlrou cabraanihe dom<u edncd

. - R L . . 20 pdl roku,
Zohrada' domeks kalng ne ndfadi musi byl ooatfena lokeé P

uwnitf, protode pfi ofetferi oouse £ jeoné strary se dievo Pokud cheele ocnrdnil Vas zanadn’ demek ofed daldimi vy
‘oishne podstatné rychlel a singjl v hkost, doporutujeme pouzit joko ochronu proth 0osti < rmn.
30 o Sroky 008 se Sérkd nebo ood materdlu resp. zajistil
oozedovancd vk proti postika min. 36 om od pdcy jinvm
VIIOCHY M opalferiee,

Pl ~ontddl oken je nutné ne oggje ownnich labuleg
Tanést silikon,

Dotre vaurdni a zoordnéni stojaté vody  oozvldst o

Pfejeme Vam . . ) . L o ]
. . MNéroky ze sakonréno ruceni rajsod LEM Lo saralrimi rdrogy armezeny.
hodné radosti s

Vaiim zahradnim V piipoceg pfipednyeh aoladd o pit wyiosrén' arudnich ndro<d se orosim obrefte na ned
produktem od sakaznic<ou s uzlba.

Bertilo!
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7k adem pro nahldseni reklamace jsou fotografie, popis zavady, 1D &islo nahradriho dilu (&isla najdete no

montaznim navedu).

Jak postupovat pfi vraceni?*

Pokud si prejete zboiZi vatt, cbratte se prosm na
Vaieno proagjce.

Z divodu ruceni musi byt zboil uloZzeno wvidy no
hrarici oozemku. Pfed wyzvednutim musi oyt produkt
zeela zabaleny - tzn produ<t je uloZzen na paleté,
zabalen do folie o upevnér pdsy/upinacimi popruhy.
Balik mlZete svazat nejépe pomocl dvou rasp. ti v
Zévis osti na oéce produktu) lan nebe oopruhd v
pravidelnych odstupech. V <clmém smérd by mély byt

puvadn piidné vzpéry také vioZieny v rovnomé&nych
odstupech pod zooZi

Pfi wyzvedavani vraceneho zboZi neakceptujems
zasilky, ktaré nejsou bezpelré zqgj'sténg pro pievez.

Do wyzvednut' zboz prosim dbejte ra nasledu)'ci
pokyny pro skladovart

¢ Ulozte materidl na rovnerm d sJchém misté

¢ Crrante pfed vivem slunadénha zdferi a vibkosti

Pasy/upinaci popruhy

Paleta/pFi¢na vzpéra

Priklad

*V/ pripadé dodavek do Svycarska si prosim prectéte podminky pro vraceni zbozi vaseho prodejce.
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Vi er glade for, at du har valgt vores naturvenlige havehus!

Bertilo garanti

Bert'lo garantien yder & &rs garant” odl konstruktion og forarbe anirgskvalitet arder hensyntagen til fo gende
betingelsar samt ag nogvnte henvisninger og ancefa inger. Fejlbehceftede dele efterleveres uden bheregning

inden for derne periode. Vi pdtager os i<ke omkostninger | foroinge se med udskiftringen og monteringen.
Foruascetningen for garantikrayv er den criginale kvitterirg, pakkeliste eller samlevejleanirg. Prealakles & toute

demanae de garantia.

1. Transportskader

Ved en syrlig transportskade skal s<aden altd roleras og
wilieres pd leveringscokumentalonensfalgesed er, ~ens
astbilchaulferen, der leveres produklel, er 1] slede, med
dao og klodkesloel Notér ogsd aslblens registrerngsaum

ner,

Kortroler altd og lTer samlingen. og helsl ge ofter
averingen, al o le dele er fulesteendige og  korekt tilstand

aenhicld Ul styklisten, Der ska reklameres over oaskodigeds
eler cefeklie elementer for monteringen, da garontik-ovel
ellers bortfalder.

For ot undgd montedirgsfe) eller miri~are
ddsforlzruget becer v dig verlgst om ol loese den
media gende morlerirgsvejledning U1 div navehus igennem,
[zr dua sonler det, Du linder yoarligere ryllige rda, sdfre~l|
da lorefinces, | vores udarlige produktdatablode,

s<ader og

2. Vi beder om forstaelse for, at vi ved folgende mangler ikke kan yde garanti:

¢ For<erl plocerng fer ~onteringen if.a<s. verrpdvrkanger

som dre<te sol eler regn)

¢ De de‘ekle elemenier e dallerece monleret
senonolel, selvom monglen kunne woere konstoleret
unser kantrol en

allar

¢ J<orrekl eloolering el er utilstrosk<e gl fundament

¢ Felgeskader pd grund  af  w<orrekle  ofbygnirger,
morlernger og omoygnirgsr

¢ Fejbehoefle, ke foglgl korrekl eler ikke tilstraekeaig
wogdoekring lcer medfulge: en stonoordlagpop il
farsle Lagdoekning ved levering of oyggeseel el

¢ Afvigelser fra de arogjostring cer er argivet | same
vejlednirgen og monter ngsherv st ngear

¢ Korstructiorscendringer od hase:

l<ke tilsigte: oelastning ife<s. snebelastnirgshajde kke
eler lorkerl aget i betragtning)

¢ Skader od grund of vndhastigheder / virdsteo ¢ ler
Aaldr<alesrofer sa~l endre voldso™rme pdvirarnge:

¢ Normale fysiske omslcend gheder, som koncensalion
of vnduesrader ele- i hjgme: af hovehusel [Diet- eller
s<immeldannelse). Det kan undgds veo hjoe p af ekstro
varme- el er ventilot onssystamer

¢ ke Listreek<elig ofstanc 1 bep arlninger somi ard-e
genslanae,  der  lordrsager permonent fugt
utiade bar ragrhec af havep-odak et

¢ Treedskoder/mis‘arvninger  of
unilstree<keli venliat'on

treeat pd o grund  al

¢ ke geanemiort eller atlstroekkely peje of treeet (fe<s.
kke  gentemlert eller marglerde  improsgnering.
wrdfilmslosur, Beskylielse mod bld misfarvnirg, svampe

- og nsedongrel, UV-oeskyitelse: evenluet ekstra
afslutterde beloegang mec Ly<himslasus beskytlelse
ned forvitring og mekanisk belasng, UY-oeskylelsel

¢ Knosier og harpikslo~mer, cer optrasder of og til, er
aaldr g bestanddele al troe og e idke en reklamoticns
grund

¢ ledsagence skader eller fo ges<adevikainger  sami
evanluelle monterings- og afmanterngsomkosininger |

grararltillcelds

¢ Stuklarafhcengigt svinder eller kveelcer tropet sceligt i
den farste scescn ofbcengigl of wdgargsiugtigaeden
med nogle me i bredoen og en anelze | cengderetnm
gen, Jer er tale om er karadeadislisk egens<ab i troged,
da- optreeder & trocs af aen tekniske laring, og er
aermes ik<e en re<damatiorsgrard

¢ FErhvarvs~oess'y brug

Optliske  skader, der  er lordrsagel  of  nolurige
revrecarnelser og svind i traget [“eks, revner pd grund
afl ot teeel troekkes sig sammen ved knoaster), udleser
kke ret Ul garant yde ser

¢ Skader som lelge af ‘orce mojeurs og ~exaniske eller
vo dsomme  pdyirkninge- heler ikke ret il
grarcr Uyaa ser

Ll pser

¢ Forat gore det lettee ol anbrirge dosklister anvandes
fylcs ister, De (orbliver ik<e i gyasemrddel efter sarmingen,
og deres traskvelilel er kke an rek amatl’ onsgrund

¢ Hvis de medfelger underlcegrngstroe med en MFP-
gulvp ade, er dettes treeovalitel ik<e en reklamalions
grund,  da det <ke  forolver synsomréida  efter
aokbygningen

¢ Soemstecer foroliver slel ikke eller kun gans<e et i
synsomridel og e derfor ik<e en reklamatiorsgrund


Andreas-OliverLeht
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Eksempler pd knasler:

3. Der eksisterer en specialgaranti pa 5 ar for havehuse, der er slutbehandlet fra fabrikkens side.

| dette t'dsrim costdr der kar garantikray ved store afska ninger samt -daskader

Snitflader og
endetraesflader skal
forsegles med daeklak

pd endebehandleae elenenter under de folgende forudsoetninges samnt under
iagttagelse af redenfor noavnte haenvisninger samt undiage ser og treemateri-
alets naturlige egenskaber:

¢ Overflader skal kortrollecas “or skader hvert halve &+ og udbecres og noes

Farvemaessig behandling
beskytter mod blaning
pga svampe

over <orrekt, om nedvendigt

¢ Som- eller skruesteder og ridser, der er opst&et feks. ved morteringer, blev
eftarbehandlet efter samlingen med den medfalgende farvel

¢ Det =kal tolereres, ot farvenucncer kan blive mat, og der kan opstd mis-
farvn ager pd grard af grene og narpiks

Henvisninger til pleje og lang levetid:

Joangnolet ree skol behondles med en agnel treekoes
wytlelseslasar. Treede e, som er pacerel 1 amiddelkbar
qeered of jorden eler er | kontakl ~eo jorden, skal
oeskyltes med passence raebeskylielsesmid e

Lasur md kke pdfares ved keaftig solndstrd ing eller |
Egrver,

Havehuset/reds<absskurel skal benandles indef-o, do
ropel giver s'g megel aurtigl og kraftigere ved ensidig
odlaring.

Ved virdues~ontoger skal des pdleres silkone &

udernas karle-

Vi onsker dig rigtig
god forngjelse
med dit Bertilo-

haveprodukt! gurentiaay,

Sod cdluftrirg og undgde se al voasamlinger ved ko dt vejr
oas<ylter troeet mod ~aa.

Det anoefales ct {forsyne gualvel med an ugtspeerre som feks,
gummipads.

Skeuer ogy forinaelser ska korlo leres regelmoassigr.

Det anbefales al loretage et halvd@r gl ellersyn af hoavebuset,
For at beskyle ail howvanas yderligere mod fugl, arbefaer vi
al elaolere er steenkbeskylielse, Den kan ivplemerteres vao
al arlcegge en mn. 3G om bred groskane elign. hele vejen

uncll eler sikre aer aecvendige steencvandshejde pd min. 30
o fra orden ved fjeelo of egrede foranstaltninger,

Lovmesssige gaanlikray oegroenses ke al osse gorant <rav.

Kontakl o'n kundeservice vad evertuele sporgsmdl, og hvis au har behov ‘o al 78 Ter<laret
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Grundlaget for fremsendelse ¢ er reklamation er fotos, beskrvelse af manglen, ID-nummeret pd reservedelen

{du Fncer rummarat pd samileve] edningan.

Sadan returnerer du et produkt*

I lvis du onsker at returnere dit produkt, bedes du
henvande dig til dir fornardler.

Af boeftelsesdrsager ska produktet altid cegges ved
grurders grognse. Fer afhentring  skal  produktet
emoal eres ‘uldstoenaigt — dvs. prod.aktet skal std pd
en falle, pakket ind i folie og voee fostgjort med
bana/spoenasenme. DU samler oedst pakken ved
hicelp of to eller tre [afhcengigt of varens lcengde)
snore eller bénd i ers afstande. | tvoergdende retring
skol  de  oprindelige  under 'ggende  treeb oslker

lige edes aegges i ens afstande under varen.

Ved returnering of varer accepteres ikke farserdelser,
som ikke e emballeret transpaortsikkert.

Overhod ‘elgerde  opbevaringshenvisninger  inati
afhentnirg of varen:

¢ Opbevar materialat joevnt og tert

¢ Boskyt moc solens straler og fugt

Band/spandeband

Palle/tveergaende underlagningstrae

Eksermpel

*Ved leveringer til Schweiz bedes du kigge i din forhandlers returneringsbetingelser.
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Hartelijk dank dat u voor ons natuurvriendelijke tuinhuis heeft beslist!

Bertilo Garantie

Bert'lo garantien yder & &rs garant” odl konstruktion og forarbe anirgskvalitet arder hensyntagen til fo gende

betingelsar samt ag nogvnte henvisninger og ancefa inger. Fejlbehceftede dele efterleveres uden bheregning

inden for derne periode. Vi pdtager os i<ke omkostninger | foroinge se med udskiftringen og monteringen.

Foruascetningen for garantikrayv er den criginale kvitterirg, pakkeliste eller samlevejleanirg. Prealakles & toute

demanae de garantia.

1. Transportskader

Ved en syrlig transportskade skal s<aden altd roleras og
wilieres pd leveringscokumentalonensfalgesed er, ~ens
astbilchaulferen, der leveres produklel, er 1] slede, med
dao og klodkesloel Notér ogsd aslblens registrerngsaum

ner,

Kortroler alid og Ter samlingen, ©g helst
averingen, al o le dele er fulesteendige og  korekt tilstand

e efter

aenhicld Ul styklisten, Der ska reklameres over oaskodigeds
eler cefeklie elementer for monteringen, da garontik-ovel
ellers bortfalder.

For ot undgd montedirgsfe) eller miri~are
ddsforlzruget becer v dig verlgst om ol loese den
media gende morlerirgsvejledning U1 div navehus igennem,
[zr dua sonler det, Du linder yoarligere ryllige rda, sdfre~l|
da lorefinces, | vores udarlige produktdatablode,

s<ader og

2. Vi beder om forstaelse for, at vi ved folgende mangler ikke kan yde garanti:

¢ For<erl plocerng fer ~onteringen if.a<s. verrpdvrkanger

som dre<te sol eler regn)

¢ De deekle manleret
senonolel, selvom monglen kunne woere konstoleret
unser kantrol en

elemeanier er allerece allar

¢ J<orrekl eloolering el er utilstrosk<e gl fundament

¢ Felgeskader pd grund  af  w<orrekle  ofbygnirger,
morlernger og omoygnirgsr

¢ Fejbehoefle, ke foglgl korrekl eler ikke tilstraekeaig
wogdoekring lcer medfulge: en stonoordlagpop il
farsle Lagdoekning ved levering of oyggeseel el

¢ Afvigelser fra de arogjostring cer er argivet | same
vejlednirgen og monter ngsherv st ngear

¢ Korstructiorscendringer od hase:
l<ke tilsigte: oelastning ife<s. snebelastnirgshajde kke
eler lorkerl aget i betragtning)

¢ Skader od grund of vndhastigheder / virdsteo ¢ ler
Aaldr<alesrofer sa~l endre voldso™rme pdvirarnge:

¢ Normale fysiske omslcend gheder, som koncensalion
of vnduesrader ele- i hjgme: af hovehusel [Diet- eller
s<immeldannelse). Det kan undgds veo hjoe p af ekstro
varme- el er ventilot onssystamer

¢ ke Listreek<elig ofstanc 1 bep arlninger somi ard-e
genslance,  der  fordrsager permanent  fugt
utiade bar ragrhec af havep-odak et

¢ Treedskoder/mis‘arvninger  of
unilstree<keli venliat'on

treeat pd o grund  al

¢ ke geanemiort eller atlstroekkely peje of treeet (fe<s.
kke  gentemlert eller marglerde  improsgnering.
wrdfilmslosur, Beskylielse mod bld misfarvnirg, svampe

- og nsedongrel, UV-oeskyitelse: evenluet ekstra
afslutterde beloegang mec Ly<himslasus beskytlelse
ned forvitring og mekanisk belasng, UY-oeskylelsel

¢ Knosier og harpikslo~mer, cer optrasder of og til, er
aaldr g bestanddele al troe og e idke en reklamoticns
grund

¢ ledsagence skader eller fo ges<adevikainger  sami
evanluelle monterings- og afmanterngsomkosininger |

grararltillcelds

¢ Stuklarafhcengigt svinder eller kveelcer tropet sceligt i
den farste scescn ofbcengigl of wdgargsiugtigaeden
med nogle me i bredoen og en anelze | cengderetnm
gen, Jer er tale om er karadeadislisk egens<ab i troged,
da- optreeder & trocs af aen tekniske laring, og er
aermes ik<e en re<damatiorsgrard

¢ FErhvarvs~oess'y brug

Optliske  skader, der  er lordrsagel  of  nolurige
revrecarnelser og svind i traget [“eks, revner pd grund
afl ot teeel troekkes sig sammen ved knoaster), udleser
kke ret Ul garant yde ser
¢ Skader som lelge af ‘orce mojeurs og ~exaniske eller
heler ikke ret il

vodsomme  pdyirkninger  ud aser

grarcr Uyaa ser

¢ Forat gore det lettee ol anbrirge dosklister anvandes
fylcs ister, De (orbliver ik<e i gyasemrddel efter sarmingen,
og deres traskvelilel er kke an rek amatl’ onsgrund

¢ Hvis de medfelger underlcegrngstroe med en MFP-
gulvp ade, er dettes treeovalitel ik<e en reklamalions
grund,  da det <ke  forolver synsomréida  efter
aokbygningen

¢ Soemstecer foroliver slel ikke eller kun gans<e et i
synsomridel og e derfor ik<e en reklamatiorsgrund
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Belangrijke aanwijzingen

Voorbeelden voor harswellen:
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Voorbeelden voor noesten:

3. Voor de af fabriek afgewerkte tuinhuizen is er een aparte garantie van 5 jaar.

Binnen deze periode ontstaan garantieclains bij grotere losgesprongen stukken

Snijopperviakken en
kopzijden van het hout
moeten met deklak

worden verzegeld. materiaal hout:

en schade door rotter aan de bebandelde eindelementen alleen onoaer de
hierna vermelde veoorwaoaraen en met ingcntnemng van da nierra wverme de
aanwijz ngen en de gansluitrederer en de natudrij<e eigenschaooen van hat

¢ |let cpperviak diert om het halve joar op bkeschaoiging gecontroleerd en

Behandeling met kleur
beschermt tegen blauw
worden

indien nodig deskundig hersteld of bebandeld te worden.

¢ Spij<er- en schroefpunten en bijyv. bij de montage veroorzaakte krassen zijn na
de opbouw [met de meege everde verf) nabehardeld

¢ Eten licht mat worden van de kleurtint alsmede door noaster en harswellan

optredende ver<leurngen moeten getolereerd worden

Aanwijzingen voor de verzorging en een lange duurzaamheid:

Onkehondeld  hout  moet mat een  geschidt
houtconseverirgsn'ddel worden oehanae d.
llouter delen d'e in de buurt van de grona zitten of
de grord -aker moeten met een geschkt houtcon-
severingsmiddel worden oescharmd.

llet aanbrengen wvan hodtconserveringsmiddelen
mag niet bij sterke zoninstral ng of bij regenachktig
weer worden uitgevoerd.

llet tuinnuis/de schudr moet oo van binnen worder
behandela omdat het hout in aanzienli'k sterkere
mate vervormt as het slechts aan eén kant worat
behandeld.

Bi' de raammortage moet aan de randen van de
ruiten silicone worden aangeoracht.

Goede vant’latie en het voorkomen vaon opstuwend

Wij wensen u veel
plezier met uw

a . _
Bertilo-tuinproduct! de klontensery ce,

vocht jL'st bij koude weersomstandigheden bescher-
men bet hout tegen ratten.

[let s aan te bevelan om order de vioer eer vochtbar-
riere als oijv. rubkker pads aan te brangean.

Schroeven en verbindirger moetan regelmatiq wordan
gecortroleerd.

llet ‘s aan te peveler om ket tuinhuis om ket halve jaar
te controlerer.

O uw tuinbuis extra te bescherrmen teger de invloed
van vocht adviseren wij een spathescrerming door eer
ten minste 30 cm brede grindstrook rondom te leggen
of met geschikte maatregelen voor de noodza<elijke
beschermirg tegen spatwater tat ten minste 30 cm wvan
de grord te zarger.

Weliel ke garantiecla ms worcen aoor dese garant aclaims niet eoearkl,

Bij eveniuele vragen e voor hel afwerken van gorant’eclaims dient u conact oo le nemer met
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Hoe reclameren?
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De kos’s voor hel imaieaen von ean reclomatie gin ‘olos, ce beschivirg van et manke~ant, et ID-aummer van het
resaveonderdeeal (het aummer staat vermeld op de epoouwhand eiaing)

Hoe retourneren?*

Indien U net proadct wenst te retournearen, dignt U
cantact op te nemean met uw dealer.

Om  aansprakeliknedsradenan moet ket product
atia op de grers van het perceel geglaatst zijn. Voor
het ophalen maet het product wvolleaig verpakt
worden - dow.z het product staat op ean pallet, is in
folie verookt en met bander/spanriemer oevestigd.
U kunt het pakket bet peste met behulp van twee of
drie {afhankelijk van de lengte van het product)

toLuwen of remen in ge ijkmat ge afstanden bundelen.
In dwarsrichting maeter de ocorspronkelijke onder-
legstukken evereens ir dezelfde afstandan onder het
product worden geplaqtst.

Bii het oohalen van geretcurneerde  procucten
worden geen zendirgen gedccpetesra aig niet
transportveailig zijn verpakt.

Neem wvoor het oconclen van het
opslagaanwjzingen hiena in ackt:

product de

¢ Materiaal v a< en droog bewaren

¢ Tegen zonnstraling er vocht bescharmen.

Banden/spanriemen

Pallet/dwars onderlegstuk

Vooroeeld

*Bij leveringen naar Zwitserland dient u de retourvoorwaarden van uw dealer te raadplegen.
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Vi ar glada att du har valt vért naturvanliga tradgdardshus!

Bertilo garanti

Bertlo-garontin ger 5 &rs garanti pd bygg- och bearbetn'ngskvalitet, mao beaktarde av félonde vilkor samt
angivna information con rekemmendat'oner. Defe<ta delar kommer att levereras kostradsfritt incm derna
period. Kostnader " samband med utbyte cch installation kommer inte att téckas. Forutsatin ng for garantian-
sprévk &r original nkdpsky'tto ock packl sto eller montaringsanvisningean.

1. Transportskada

Vid icentiferbor ransportskaoa ska skaoar antec<nes pd
foliesedelr /ffaljesedein mea datum och Lc | ndrvars ay
avererande  truckforare och certifieras. Notera  dven
ruskens tegisiraningsnumrmer,

Voar noga ~eaa atl <ontrallere [are montering,  helst
omade bat efter everans, ott ala celor enlgl reservdelslis
wan é@r kompletla och @ogelt skick. Skadode eller ce’eklo
dear mdste anmé as nnan installation, annars apohor

garantn,

Far att undvica morledrgsiel eller s<ador och 60 att
mivmera Udasdigdngen oer vi aig atl neggrant 1Gsa igerom
morleringsanvisangen som medojer dill adgdrashus
lillgang g hittar au ytlerligare
anvardoar infer~ation i vdra astaljerooce orcduktdatab
ad,

noan monterng. Om

2. Vi ber om er férstaelse for att vi inte kan acceptera nigot ansvar fér féljande defekter:

¢ Felacti farvaring fare montering iLex. vaderfarhdllon
den so gassande so e le regn)

redan  instarlerals eller

skalle na kunnat

¢ De deskto elemanien bar
oenandlats, dven om ae'ekilen
uoplackas ander testets gdng

¢ Fela<tig grund eler otilréack ig grund

¢ Félioskador 3 arund oy
mstallotioner och ombyggrader

feladiga  iriasinngar,

¢ Feloctig, oprofessionell eller ot lk&c<ig lakbeldggning

jen stondard okoaop ingdr ©osasen Or den Grsta
oe Aggningen|

¢ Ayvielser [rén oe arbelsmoment ook monterningsony's
ARGOT s0mM anges | monterirgsanvisringen

¢ Byggnadsfarandirger i nusel

Felastig lastming (Lex. 598 asthéjden har nte Llogits meo

“berckringen eler tag s med od elt le aktigl séiti)
¢ Skados orsokooe oy vaohasligheler byger

Aalar<alastrofer och ancra véldsamma effekler

eller

¢ Normaoa fysiska omsténcigheter som kondens  of
fonstarutor el er i bédgdrdskocens ham (Tackning e ler
négelbildning), Della <ar undvi<as gerom ytlerligare
varme- el er ventilalionssys erm

¢ Olill-ackligt avsidrd irdn ploaierng cch ancra fremdl
som orsokar permanent fuks | urdoegérdsproauklens
amada baa ndhet

¢ Traskados/ misslérgring av Urael pé grard av olilrdcklyg
venti ation

¢ Fel ele otilrdckig skdtsel ov lridel {Lex. fel eller

oilrdedia  impregnerngunnskklsglosyr Skydd  mos
oldfdckar, svamp- ocn irsekisangrepn, LY-s<ydd vid
canay, ylerligare topplack med oot lager glasyr;
Skyad mot vaderpdverkar ach mekonisk pdiresining,
SV -soycted)

¢ Kvistar och enstoka hartshce<o & en naturl'g del av 1+a
D uigar ngen anladnirg il re<damatior

¢ Tilhtronoe s<ados eller [Blids<acor samtl averuello
Tstallot’ang- ocn demanteringskostaader vid garant’

¢ P34 grunc av sin strakiur <ymper @ ler svales 118 ndgra
mm pd brecden och ndgol pd ldagden, sérekit urder
da [Ersta stsongen,  beroende pd  den initialg
fukinalien. Trols teknisk torkning & detta en karakteris

tsk  egens<ap hos  tdel och ulgds darfor Tager
anleaning Ul re<damatian
Kemrmersiell anvanang

¢ Det fnns ingo gorantansordk & optiske  skador

orsckade av natarigo sphickor ach krympnng oy 1-Get
{tex. kry~psprickor i kyistor

¢ Likasd finrs del ingo ansprék for s<ado orsokoo ov
[orce majedre och mekaa'sw eller v dsa~mo elfe<ter

¢ For ot gora cel allare oll fBsio tackistena anvands
Fyllrigs ister, De firns nte kvar i sikie efter merlerirgen
oc rédels kvalitel ulgdr inger anladning Ul reklaralan

¢ Ornundedagstrd leveraras med er MEP-golvekive algd-
tréels kvaitet irgen eneacnng Ll redomation, eftersom
datinle frns wvor i skle efter monteriag

¢ Nagellécker kverstdr inle eller knappoest kvar i synféallet
efler moaernng ook uigdr darfér imle onlesnmng il
ek aalon
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Exempel p& grenar:

3. Det finns en separat garanti pa 5 ar fér tridgardshus som firdigstillts pa fabrik.

Under derna perioo uoostér garantionspréik for stora yter av fallnings- ock

Skérytor och andfibrer
ska tatas med

téckfargen naturliga egenskaper:

rotskador pd fardiga element endast under “aljande forhdllanden och i enlighet
med informationer necan samt skdlen till utes utningen och tromatericlets

¢ Ytan ska <ontrolleras va- sjatte ménad for skador och vid bhehov ‘ackmanna-

Fargbehandling
skyddar mot blé
flack

massigt repareras och malas cver

¢ Spik- el e skruvspetsar och tex. B. Repor som uppstdtt under monteringen
behanclaces efter nonterirger {med medfal ande féarg)

¢ En &t matthet av farger samt missfargnirg orsa<ad av kndtar och hartsickor

ska tolereras

Anmarkningar om vard och langtidskonservering:

Obehandlat  tréy ska behandlas med amno'g
traskyddsglasyr.  Tradelar  som I'gger 10 »dra
anslutning till galvet eler | konta<t med golvet s<o
skyddas med lampliga tréskyddsmedel.

Gasyr bor irte appliceras | starkt sollls eller |
regnigt viiaer.

Tradgérdsboden/reds<apsboder maste  oc<sd
behandlas inifrdin, eftersom trdl varp s8'g mMycket
snabbare ock kraftigare om det mdlos ©d enag
siclar.

Via monterirg av fonster maste silikor app iceras pd
glasrutornas kanter,

Bra venti ation cch undvkande av vattenforsamring,

Vi hoppas att du
gillar din Bertilo

tradgérdsprodukt! |\ nrierst

sarskilt * kallt vader, skyaaar tréet fréan rata.

Det rekommenderas att underlagoa govet med en
fuktapdr som gunmikuddar.

Skruvar och ars dtningar bor kontrol eras regelbunast.

En nalvérsbesiktning av tradgdrdshuset rekommende
ras.

Far att skydda aitt tracgdrdshus frdn fu<tpdverkan
rekommenderar vi att anvanda ett sténkskydd med en
remsa av grus eller likrance som dr minst 30 cm bred
rurt om, eller vidta lGmpliga &dtgarder for att s@ke-std a
erfordetlig  stéinkvatterhdd  pd mirst
marken.

30 ecm  frén

Lagstadgade gorantionsprdk begrarsas inte av dessa garantiansprak.

Om du haor ndgra frdger eller vill fortydliga garantiansgprék, vanliger kontakta ain
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Hur klagar man?
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Grunden for reklamation dr foton, beskrivi ngen av defekten, reservdelens ID-nummer {ad hittar nurmret pd

monter ngsanvisningean,.

Hur aterviander man?*

Om du vill ~eturngrg varar, van 'gen kontakta din
Aterforsdliare.

Av  ansvarsskd ska godset alltd  placeras wvid
fastighetsgrarsen. Fore bamtning mdste produkten
vara helt pockad - dvs. H. produkten igger pd en
pal, &ar inslagen folie och fastz med remmar/
spannbalten. Det odsto sdttet att bunta "hop
pa<etet ar att anvande tvé eller tre (beroende pd
varans langd) rep eler remmar med amna mellan
rum. tvérriktningen bér  Gven

de ursprungligo

Pall/korsfoder

Exernpel

*For leveranser till Schweiz, se din aterforsaljares returpolicy.

tvdrgderde unoeragen ldggos under godset med
jomna mellanr,m.

Via retur av varor accepteras inga forsdnce se- som
inte &- forpackade sdkert f&r transport.

Obsarvera fdljanae forvaringscnvisningar inncn du
hamtar varorna:

¢ Foérvare materialet plant och torrt

¢ Skycoa mot solexgponerirg och fukt

Remmar/knyta remmar
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ne bucurdm cé& ati optat pentru cdsuta noastrd de gréading ecologicd!

Garantia Bertilo

La garantie Betilo, portant sur la construction et la qualité de falbrcation, est accordée pour Lne durée de 5
ans, dans o mesure ol les conditions sdivantas ainsi que les remarquas et recommandations meantionnges sont
respectées. In aceastd oerioadd comporerte e de‘ecte vor f scnimbate grotuit. Nu vor fi acoperite costur e
asociate cu ‘nlocuirea si mertarea acestora. Conditia preliminacd pentru revendicdrile oe garant’'e o constitu’e
prezentarea facturii crgnale si a liste’ de ambalare sau a Irstructiuniler de asamblare.

1. Daune de transport

In cazul unor daune de transport wvizibile, acested
trebuie consemnate ce avizul de axpeaiee / bonul
de ‘wvragre impreund cu data si ora it prezenta
soferu ui camiondlui §° semnate de cdtre ocesta. V&

rugdm  s& notati s nJamdrul de inmatrculore o
camicnu ui.

Va rugdm sG verificati Tnainte de asamblare, de
preferat imediat dund livrare, toate componentele

canform listei e componente, s& Je complete s

intacte. Elementele deteriorate sau de’ecte trebuie
raportate irainte de montare, ir caz contrar garantia
isi pierde valabilitatea.

Pentru @ evita erorile ae asamo are sau detericrdrie
si pentrL a minimiza tirmgpul necasar, v& rugdm s8 citit
cu  atertie  Instructicnile  de  asamblare  livrate
impredard cu c@suta dumneavoastrd ae gradnd
incinte de asamblare. Veti gasi mai multe infarmatii
utile in fisele ae date detaliote cesore oroduse, aacd
acestea sunt dsponikzile.

2. Va multumim pentru intelegere ca nu putem accepta nicio raspundere privind urmatoarele defecte:

¢ Depcrlore incorectd irainte de asavbare ide ex
concili ~etleorclogice nefavorckile, cum a- i soarele
arsdtor sau B oaial

¢ Comporentele defecte au fost de’a montate sou
ratole, des defeclele au putu 1 detaclste moumpul
verificar
Fuardament recorespunsator sad undal & insaficiena

Doune conseculive datorate atasa~eantelor, mortarilor
g Lransfarmdrilor recorespunzdloare

¢ Acoperire gresitd, neprofesiora d sau insulc’entéd (k't-u
de constructie irclude un catton hiaroizolant pentru
acoperis peritu acoperirea M liald)

¢ Aboteri de o etapele de lucry si de lo instrucsiunile de
noriare soecificate ninstructiarile ce ascemaolare

Moo Tiedn de consructie la cdsutd

n

¢ Incdrcare necoresounziloore (de ex. nu se i on
considerare indllivea incéradluti de sdpadd sau sa ia
Toons derare in od gresit

;

¢ Doune codzate de vilerge de vwant
dasastre nolurale siate influente vio enle

furtLr scu

¢ Circumnstanle frce obkisndite, cum ar i concensul la
geomdr sou in cotarie cdsutei de gracing [pélarec
soL formarea de macegail. Acesta poate 1 evilat prn
sateme suplmentare de incalare sau ventilotie

¢ Distonid neuficientd fold ce plarte siclle ohiecte core
orevoacd wmditale permaonentd in imedicio aorep’are
0 csalel o griaird

¢ Detedorcraa lemnaldi/decolorarea lemnulul dir couaso
ventilatiel insuficierte

¢ Tngrijirec neglijentd sou insuficientd a emnuui (de ex.
moregnare  cooperire cu oo orclector raglijente sau
Aecorespunsiiloare: protects impotriva paeta or
aloashre, infestd cu clune e s insecte, pralectie LY, 1o
aevoie rotamant suplimeniar oL as nosbral gros,
orctectie conurg niemperior siosolictdhilor mecon’ce,
orolectie UV

¢ HNodutile si purgile ccocicnae de rasind fac oane dn
texiura netura d o lamnulil s ng conslituie un motiv de
eclamatie

¢ Doune gsoc’ale sod cadne conseculive precam S
evaniudlale coslar de moatare s aemantare in cas de
execJlore ¢ garaniie

¢ Dotoritd stractarii sale, lemrul se cortecid sou se dilald
cu SOva mmin 1atimea s usor i lungime, mai aes n
orimdl sezcn, i lunctie de covirotul nitial ce umid late.

M ciuca ascdni artificicle, cceasta esle o proprietale

caractenisicd o lemnuld s pir urmare, nu conslituia an

molv da reclomotie

¢ Excloalore comerciald
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ML se ofed gorantie pentr. defectele optice
cauzate de fisurarea naturald si contractia lemnului
{de ex. fsuri e contractie la noduri)

De asemeneq, nu se oferd garantie pentru cadne
cauzate de forta majo-d si sclic'térile mecanice sau
influente violente

Fertru a ‘acilita montarea panour or e acoperire,
se folosesc panoun de umplere. Acested ru rémér
la vedere dupd asamo arg iar calitatea lemnu i nu
canstituie un motiv de reclamatie

Exemple pentru pungi de rasing:

23

Cacd impreund cu plécile de pooaea MDF se
livrecizd si grinzi ae suport, calitatea lemnulli nu
corstituie un motiv de reclamatie, decarece
acesta nu ramdne la vedere dupd asamblare

Locurle de fixare a cuielor nu ramdn sau rdman
doar particl la vedere dupd asamblare i, prn
urmare, nu constituie Ln motiv de reclamatie.

Exemple pentru noduri:

Exemple pentru panouri de umplere /

grinzi de suport:

L

v/

3. Pentru casutele de gradina finisate din fabrica se acorda o garantie separata de 5 ani.

cele de capat trebuie

Suprafetele taiate si

sigilate cu un lac de

In aceastd ceroacd pot i formulate cereri de garantie 'n cazul desorinderii sa.l
deteriordri unor suprafete extinse ale e ementelor finisate nJamai in urmdtoarele
cenditi § ir conformtate oL irdicatile 5 motivele de excludere de mai jos,

precum si prin luarea in considerare a proprietdtlor raturale ale materialului

acoperire superior lennos:

Tratamentul de
culoare protejeazd
impotriva petelor

albastre
impreund cu cdsutd)

¢ Suprafata trebuie verificatd la fiecare & lun' i1 privinta deteriorérilo- si, dacd
este recesdr, reparatd si revopsitd profesional

¢ Locur e de fxare a cuieler s o suruburilor, cdt s zgdrieturile interven'te in
timpul asamo &¢i trebuie tratate dupd asamblare (cu vopseaua livratd

¢ Se vor tolera o usoard atenuare a nuantei culorii, precum si decolorarea

cauzatd de nadur si pungi de rdsind.
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Indicatii privind ingrijirea si conservarea pe termen lung:

Lermnnul netratat trebuie tratat cu wn loc adecvat
pentru corservare. Comporertele din lemn care se
afld inimedicta gpropiere o sclu i sad in contact cu
solul trebu'e protejate cu ¢ substantéy conservantd
adecvatd pertru protectia lemnului.

Lacdrile protectoare nd trebuie aglicate in lumina
puternicd o soarelui sau pe vremea ploioosd.

Casuta de gradn& 7 de unelte trebuie tratatd siin
interor, decarece lemnu se deformedzd mult mai
rapid §° inters dacd este tratat doar pe o singurd
pa-te.

Lo montarea ferestrelor treouie aoicat siicon la
marginile geamurilar.

O bun& ventilate si eviarea umiditdtii stognante,

Sperdm sa va
bucurati de
cdsuta dvs. de

mai ales pe veme rece, protejeqzd lemnul ae putregai.

VA recomanddm s& cGptusti pedeaaa cu o barierd de
urmezeald, ae ex. covoare de cauciuc.

Verificati ir mod regulat saruourile si imbirdrie.

VA recomandam s& efectuati o nspectie a césutei de
grading o fecare & luni.

Pentru a v& proteja cdsuta de grading de efectele
urmezeli, v& recomanadm s& asgurati o protectie
adecvatd contre stropir, de ex. o fGsie de pietris sou
similar, cu o latime de cel pat'n 30 cm de jur Imprejur
sad s& luati médsuri pentru @ asigura indltmea necesard
de protectie contra stropilor de cel putin 30 cm de sal.

Revenaicdrile egale de garantie nu sart lim'tate ae aceste revendicdr de garantie.

Dacd aveti intrebdri sau neldmurir in orivinta reverdicarilor de garantie, w& rugdm sd

cantactati serviciul dvs. pentru clienti.

gradina Bertilo!

Cum se depune o reclamatie?

Lo baza depunerii Lnei rec amatii st fotografi, descrierea defectului, numdéarul de identificare a componentei

de schimi {il puteti gasiir Instructiun & de asamblare).

Cum se returneaza produsul?*

Dacd dorti s& returnati orodusul, vd
contactati comerc antul dvs.

Lir motive de dspurdere, produsdl trebuie irtot-
deauna depus la limita  preprietdtii. irainte de
colectare, produsul trebuie amibalat complet - adicd
trebuie amplasat pe ur palet, irvelit in fo ‘e si prins cu
benzi / curele oe prindere. Cea mai bund nocalitate
de a "npacheta produsul este s& folosti aoud sau
trei {ir functie de ungimea marfurilor) oenzi sau cu-ele
lo distante egale. In directia transversald, suporturile

rbgam &G

i,’

de bazd transversa e originale trebuie, de asemeneaq,
plasate sLb marfuri a distante egale.

La returrarea marfurilor nu vor A acceptate praduse
care nu sunt ambalate in moa corespLnzator oentru
transport.

Va rugam sa retineti urmdatoearele irstructiuni de
depozitare inginte de colectarea marfurilor:

¢ Deportati materialul pe o suprafatd pland s
uscatd

¢ Frotejati-o de expunerea a sodre si bmiditate

/<# Benzi / curele de prindere

P . o
""'<H Palet / suporturi de baza transversale

Exemplu

*In cazul livrarilor in Elvetia, v rugdm s& consultati politica de returnare a comerciantului dvs.
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FERA

Meil on hea meel, et clete ctsustanud meie loodussdioraliku aiamaja kasuks!

Bertilo garantii

Bert'lo annab giomajode <onstruktsiconile jo thdtluse <valiteedie 5 casta pikkuse garanti, kU™ an arvesse
vaetud alligrgnevaia tTngimusi, napunditeid jo soovitusi. Selle aa jocksdl aserdatakse defekised elemendid
tasuta. Go-anti’ ei hélma elementide vehetamise jo paigaldamisega seotud kulusid. Garantii kehtib U<snes koos

ostuarve ja oniginadlpaigaldusjunendiga.

1. Transpordikahju

Tuvastatava transpordikahja <orral tulele kahju tarmet
teostanud qutajuhi Jauresolekul tingimato sootelehe
koos kuupdeva ja kellaojago Akseerida o paluda
kahjuteade auta ahil a lkirfjostada. Palur makige L es
ko auto registresrim'smdérk.

Palun  kontrolige tngimata enne  paigaldamist,
vaimaluse korral vabetdlt pérast tarmet, kéik
elemerdid on paigaoldusjunendis  oleva  nimekTja
konaselt olemos ning ega neil el esine defekte.

ko

2. Garantii ei holma alljargnevaid olukordi:

¢ vale ladustamine enne paigaldust {nt hoiustamine
ereda odi<ese vai vinma kdes):

¢ defektsed elemendid or juba paoigaldatuc vai
thodeldud, kdigi puudus  clnuks  kont-ollimise
kdigus tuvastotay;

¢ asjgtundmatult ette valmistatud  alagpind v
ebapiisay vandament,

¢ osjatindmatust juarde-  ja/vdl Lnoerehitusest
tulenevad <audsed kah ud:

¢ voaralt A asjatundmotult  paigaldatad wdi
pudduli<  <atusekate  {tarnekomplekti  kuuub
esna<atteks ette rahtud katusekattenaterjal);

¢ korvale<alded paigalads uhendis esitatud

thoetappidest 'a paigaldassuunistest:
¢ konstruktsioonimuudatased:

¢ ndustele mittevastav koormus (Nt lume<oormuse
siramine voi vale arvestaming):

¢ saurest tuulekiirusest / tormi-iilidest v ooduséin-
netustest vdi muuoest wdgivaldsetest waistest
asjaclucest tingitud kahjud,

¢ tavapdrased  fllskalised  protsessid,  ragu
konaensatsioonivesi aknakloasdel véi aiomaja
nurkadas (plekkioe vo hallituse te<e). Seda saab
valtida t@'endavate kltte- wOi ventilots oonisus-
teemn’'de ckendom'sega;

¢ aatoote ebapisav kaugus taimestikust ja teised
pUsiris<ust tekitavad esemac aiagmaja vahetus
lohad.ses:

¢ cbapiisavast dhutdsest tulenevad puaidukah sty
sed//virvimuutusaed;

tulelz reklamatsicon
es tada enne paigaldust, sest vastasel <orral kactab

garantii kel tivuse.

Cefekisete elemertide korral

Poigaldusvigaae vii kahjustuste valtimiseks ja ajakulu
vahendamiseks palume  tarmekormplakti
pa'ga dusjuhendi erne po'ga dama asumist hoalikalt
labi lugeda. Taiendavaid kasulikke ndpuniteid leiate
meie odhjolkest andmelehtedest.

kuuluwva

L 2

puit on ebapiisavalt téodeldud vai tadtlemata (nt
puuduy vwdi puudulik immnutaming/varvimine: kaitse
sing, seente ja putLkate eest, UY-kaitse, vajaduse
korral tdiencay vdrvkate, kaitze iimastikuclude &
mencanilise <ulumise eest, UV-kaitsa):

¢ oksacohad jo ceg-ajalt esnevad vaigapesaa or
puidu loomulik osa ja e <ujuta endast rek amnat-
siconi pdhjLst;

¢ kasutamine driliste eesmdrkidel;

¢ kogsnevad voi kaudsed kahjud, samuti paigaldus
- jo lammutuskulud gorantiijuntumi korra

¢ puit on nn elav materjal, m's - eriti esimesel
hoodjal - niiskases  paisub 1ing  kuivamisel
kahanab. Hoolimata tehnlisest kuivatassest or
see puidule iseloormulik omadus jo seetdttu e
kujuta endast reklarmatsiconi pdhjust,

¢ puidu loomu ikust kditamisest te<kinud praod ja
kahanemisest  tulenevad optiiseo  defektid  (nt
oksa<ohtades):

¢ vaaramatu  jdu ‘a  mehganiliste wd maude
vagivalasete as aolude tdttu tek<inua kanjud;

¢ kattelistude paigaldamise balbustam'seks
kasutatokse tditeliste. Neio poe pdarast paigal-
dust nanc ja nende pudukva teet el kujuta
endast reklamatsiooni pdhj.ast;

¢ naelokohad e j@a odrast paigaldust ndha v& on
neia ndbha mnimaalselt ja need el kuJta endast
reklamatsiconi pdhjust.


Andreas-OliverLeht
Konifera
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Oksakohtade nditeid:

3. Tehases viimistletud aiamajade varvitud pindadele kehtib 5-aastane garantii.

LSike- ja muud S-aastare garanti

kenti  loppviimist usegae e ementide  suurepinraliste

viimistluseta pinnad tuleb varvikoorumiste ‘o ha lituskahjude korral jundl, kui aljdgrgnevat vélia toodud
puidukaitsevahendiga tingimusad an tdidetud ‘a k'nni on peetud clipool nimetatud suun'stest.
téodelda.

¢ lga <uue kud tagant tuleb kortrolida, ega o'nd pole <akjustaaa saarud.
Vajaduse koral tuleo kanjustused carandada ja Jle varvica.

Varvkate kaitseb

sine eest.
¢ Vanwitoori kerge

¢ Naoela- vdi kruvkohad jo ndite<s paigaldamisal tekkinad kriimud tulekb
parast od ga dust tarnekamplekti kuuluva viirviga dle wvdrvida,

tuhm'stuming ja  cksokontadest «& waigupesadest

tirgitud varvimuutused on loomdlikad ning el kujuta endast reklamatsiooni

pdhjust.

Hooldusjuhised pika kasutusea tagamiseks:

Tootlemata pu't tuleb katta sobiva puidukaitsevar-
viga. Puite emente, mis asuvca maapinra vaheatus
lOheauses v&i on se lega <okkupuutes, tuleb kaitsta
vastavate puidu<ditsevanenditega.

Vawvida ei toh ereda pdaikesekirguse vai vihmase
iima tngimustes.

Aloma a tuleb t&ddelda ko seestpoolt, sest puidu
kévwerdumine/paindurne on Uhepocse todtlise
korral oluliselt kirem ja tugewvam.

Akenae paigaldamisel tuleb klaaside servadesse
kanda silikoani.

Soovime teile

llea wventilatsicon jo ligriskuse waltimine kaitsevad
puitL eel<dige kulmade ilmade korral médanemise east.

Socovitame  paigaldada pdrardaelermantide alla
niiskustdk<a, nt kumrimatid.

Kruvisid ja Ohenadsi tuleks -equlaarselt kontrellida.

Soovitame  gicmaja  iga poole asta tagant Ue
vaadata.

Aioma'c thiendavaks ka'tsmiseks niiskusmdude eest
soovitame  maja  dmber kasutcaa  pritsme<aitsena
vahamalt 30 cm laiugst killustikuriog vms woi tagada
muude sabivate mestmetega maapirnast 30 cm
k&rguane kaitse pritsmete eest.

rédmsaid hetki Kusimuste ko-al ja garantiitingimuste selgitamiseks poorduge palun kliendteeninduse
Bertilo poole e-posti aaarassil bertilo anertilo.com

aiamajaga!
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Reklamatsiconi esitamise aluseks on fotod, pauduse <rjelaus ‘o vajaliku varucsa ID-numbzer, mille leiate

paigalads dherdist.

Kuidas kaupa tagasi saata?

Kauba  tagostamissocvi  karra
vaimalikult kiiresti teadao
bertiloawpertilo.com. Kui olete kadba telinud meie
edasimuulalt, siis ardke enca togostamissoow st
teaoa edas mol ale.

andke  sellast
e-posti aadressil

Kaugp peab peale<orjeks asurma krundigiinl. Erne

pedlekorjet tulen toode téiglikult dr-o ookkioa — st
tonde or paigutatud aldsele vHi jolgocae e, see or

kilesse paktud ja lintide/<oomarihmacega kokku
t&mmatua.

Kauba tagastamise e akisepteerita saadetisi, mis
pole transpordikinalalt pakitud.

Kaula pealekorjeni palume jargida jargmisi suuniseid:

¢ hoidke materjali tasasel

tingimustes:

pinnal  ja  kuivades

¢ kaitske kaupa otsese pdkesekirguse @ niskuase

L natid/ <oormarinmad

Eucalus/ alad

Maioe




