Brioduktinformation

- Garantiebestimmungen -

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Sie haben sich flir den Kauf einer Karibu-Qualitatssauna, -Infrarotkabine bzw Multifunktionskabine entschieden. Ihr Pro-
dukt hat unser Werk nach sorgfaltiger Prifung und Endkontrolle verlassen. Das Produkt darf nur fiir den privathduslichen
Gebrauch verwendet werden.

Wir gewahren lhnen zu nachfolgenden Konditionen — jedoch nur auf unsere Holzprodukte soweit sie aus Holz bestehen,
nicht auf damit verbundene Bauteile oder Bestandteile unseres Produktes aus anderem Material als Holz — ab unserem
Lieferdatum 5 Jahre Garantie auf Funktion. Innerhalb der Garantiezeit werden fehlerhafte oder fehlende Teile der Ware
nach unserer Wahl kostenlos ersetzt. Eventuell weiter anfallende Kosten, zB Montage-, Liefer- oder andere Folgekosten,
sind im Garantieanspruch jedoch nicht enthalten. Garantieanspriiche kénnen nur in Verbindung mit Originalkontrollzettel
(mit Kontrollnummern) und Originalkaufbeleg in Anspruch genommen werden und missen uns gegenuber innerhalb der
Frist schriftlich, per Telefax oder per E-Mail geltend gemacht werden. Die zligige Bearbeitung setzt aber eine geordnete
Darstellung des Schadens in Bild und Text und Begriindung der Mangelverursachung durch die Karibu Holztechnik GmbH
voraus!

Von der Garantie sind Schaden grundsatzlich ausgeschlossen, bei

» unsachgemafien Fundamenten und Griindungen

* nicht gemaf unserer Aufbauanleitung durchgeflihrte Montagen

» Windgeschwindigkeit Uber Starke 7, Naturkatastrophen oder anderweitige gewaltsame Einwirkungen
» Dachlasten Uber 75 kg/m? (zB Schnee, Dachbegriinung)

* bauseitigen Veranderungen am Bausatz

* Nichtbeachtung der Pflegehinweise und daraus entstehenden Mangeln

 unzureichender Pflege des Holzes

« fehlerhaftem Holzschutzanstrich (bei Produkten im Aufienbereich)

» Holzschadigungen/Verfarbungen aufgrund von unzureichender Beliiftung

* nicht Einhalten eines Mindestabstandes der Sauna/Infrarotkabine von 10 cm zur Decke und zu den Wanden
» gewerblicher Nutzung

Auf einen ursachlichen Zusammenhang mit dem Schaden kommt es generell nicht an. Holztypische Farbveranderungen,
Rissbildungen, Verwerfungen, Schwinden, Quellen oder ahnliche normale, durch den Naturstoff Holz begriindete Eigen-
schaften, und deren Folgen sind von der Garantie ausdruicklich ausgenommen. Weitergehende Anspriiche und Folgescha-
den fallen generell nicht unter die Garantiebestimmungen. Fir aus anderem Material als Holz bestehende Bauteile gelten
nur die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen und sonstige Gesetze; hierfiir gilt die Herstellergarantie nicht.

Schadhafte oder defekte Einzelteile missen vor dem Einbau beanstandet werden, da sonst der Garantieanspruch er-
lischt.

Ihre Garantieanspriiche sowie eventuelle Riickfragen richten Sie bitte an:

Karibu Holztechnik GmbH
Abteilung Kundenservice
Postfach 15 04 53

28094 Bremen




