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VILEDA PRODUCT GUARANTEE
A. SCOPE
1. By this Guarantee, Vileda guarantees the product to be free from defects in materials and workmanship at the date of original purchase for a period 
of two years from that date. The Vileda company that provides and will honour this Guarantee is designated in this Guarantee or accompanying leaflets 
or can be found on our website www.vileda.com. 2. If within the guarantee period the product is determined to be defective (at the date of original 
purchase) due to improper materials or workmanship, Vileda or an authorized service network member in the Guarantee Area will, without charge for 
labour or parts, repair or (at Vileda’s discretion) replace the product or its defective parts subject to the terms and limitations below. Vileda may replace 
defective products or parts with new or refurbished products or parts. All products and parts replaced become the property of Vileda. 3. This guarantee 
does not cover: a) periodic maintenance and repair or parts replacement due to wear and tear. b) consumables (components that are expected to 
require periodic replacement during the lifetime of a product such as pads). c) damage or defects caused by use, operation or treatment of the product 
inconsistent with normal personal or domestic use. d) damage or changes to the product as a result of: I. misuse, including: treatment resulting in 
physical, cosmetic or surface damage or changes to the product; failure to install or use the product for its normal purpose or in accordance with 
Vileda instructions on installation or use; failure to maintain the product in accordance with Vileda instructions on proper maintenance; installation or 
use of the product in a manner inconsistent with the technical or safety laws or standards in the country where it is installed or used; II. use of the 
product with accessories, peripheral equipment and other products of a type, condition and standard other than prescribed by Vileda; III. repair or 
attempted repair by persons who are not Vileda or authorized service network members; IV. Accidents, fire, liquids, chemicals, other substances, 
flooding, vibrations, excessive heat, improper ventilation, power surges, excess or incorrect supply or input voltage, radiation, electrostatic discharges 
including lighting, other external forces and impacts.

B. TERMS
1. Guarantee services will be provided only if the original invoice or sales receipt (indicating the date of purchase, model name and dealer’s name) is 
presented with the defective product within the guarantee period. Vileda may refuse free-of-charge guarantee service if these documents are not 
presented or if they are incomplete or illegible. This Guarantee will not apply if the model name or serial number on the product has been altered, 
deleted, removed or made illegible. 2. This Guarantee does not cover transport costs and risks associated with transport of your product to and from 
Vileda or the service agent. 3. We would like to inform you that the diagnosis fee of your product shall be paid by you if the diagnosis of your product 
proves that you will not be entitled to a repair under this guarantee (for whatever reason) to rectify the defect or your product is working properly and 
no hardware fault could be designed.

C. EXCLUSIONS AND LIMITATIONS
1. Except as stated above, Vileda makes no guarantee (express, implied, statutory or otherwise) regarding product quality, performance, accuracy, 
reliability, fitness for a particular purpose, or otherwise. 2. Vileda does not take responsibility for secondary or indirect damages caused by the 
incorrect use of the product. Save as set out elsewhere in this clause the responsibility of Vileda will not exceed the purchase price of the product. If 
you have any doubts referring to the correct use of the product or referring to the guarantee, call Vileda Customer Service. 3. Nothing in this guarantee 
is intended to restrict Vileda’s liability for death, personal injury or damage to private property caused by the goods proving defective while in the 
consumer’s use as a result of Vileda’s negligence.

D. YOUR LEGAL RIGHTS RESERVED
As a consumer, you have legal rights in relation to goods that are faulty or not as described. Advice about your legal rights is available from your local 
Citizens Advice Bureau or Trading Standards Office. Nothing in this guarantee will affect these rights.

E. YOUR GUARANTOR
The guarantee for this product is provided and will be honoured by Freudenberg Household Products, Vileda House, 2 Chichester Street, Rochdale, 
Lancashire, OL16 2AX. www.vileda.com Tel: 0845 7697356.
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GARANZIA CONVENZIONALE DEI PRODOTTI VILEDA
A. AMBITO DI APPLICAZIONE
1. Con la presente Garanzia, Vileda garantisce per un periodo di due anni decorrenti dalla data originaria di acquisto del prodotto che il prodotto 
medesimo è esente da difetti dovuti ai materiali utilizzati o da difetti originari del processo di fabbricazione. Le condizioni di garanzia offerte da Vileda 
qui di seguito riportate sono disponibili anche sul sito www.vileda.com/it. 2. Se entro il periodo di garanzia sarà riscontrata la presenza di difetti nei 
materiali oppure di difetti originari del processo di fabbricazione, Vileda o un membro della rete di assistenza da essa autorizzato, senza alcun costo 
supplementare, effettuerà, a propria discrezione, la riparazione o la sostituzione del prodotto, oppure la riparazione o la sostituzione dei componenti 
difettosi alle condizioni qui di seguito riportate. Vileda potrà sostituire i prodotti difettosi o i componenti difettosi con prodotti o parti nuove o 
ricondizionate. Tutti i prodotti e le parti sostituite diventeranno di proprietà di Vileda. 3. Sono escluse dalla presente garanzia: a) la manutenzione 
periodica, la riparazione o la sostituzione di parti danneggiate per cause riconducibili alla normale usura; b) materiali soggetti a usura (componenti per 
i quali si prevede la sostituzione periodica durante il ciclo di vita di un prodotto come i panni per la pulizia); c) danni o difetti causati da uso, attività o 
trattamenti del prodotto eccedenti l’uso personale e domestico del prodotto medesimo; d) la riparazione di danni o mutamenti del prodotto che siano 
risultato di: I. cattivo uso, come: trattamenti e utilizzi che siano tali da comportare mutamenti tecnici o estetici al prodotto, oppure danneggiamenti o 
modifiche anche delle superfici del prodotto medesimo, installazione o utilizzo del prodotto per scopi diversi da quelli previsti ed indicati nel manuale 
di istruzioni, oppure installazione o utilizzo in difformità rispetto a quanto previsto dalle istruzioni di installazione o di utilizzo fornite da Vileda; mancata 
manutenzione del prodotto oppure manutenzione eseguita in difformità rispetto a quanto stabilito nelle istruzioni fornite da Vileda in merito alla 
corretta manutenzione; installazione e/o utilizzo del prodotto in violazione delle leggi e/o delle regole tecniche e/o degli standard di sicurezza vigenti 
nel paese in cui il prodotto viene installato o utilizzato; II. utilizzo del prodotto con accessori, periferiche o altri prodotti diversi da quelli prescritti da 
Vileda; utilizzo del prodotto in condizioni diverse da quelle prescritte da Vileda medesima. III. riparazioni o tentativi di riparazione effettuati da 
personale non appartenente all’organizzazione di Vileda o non facente parte della Rete di servizio autorizzata da Vileda stessa. IV. difetti dovuti ad 
incidenti, incendi, liquidi, sostanze chimiche, altre sostanze, allagamenti, vibrazioni, calore eccessivo, ventilazioni inadeguata, sbalzi di tensione, 
alimentazione o tensione in ingresso non corretta o in eccesso, radiazioni, scariche elettrostatiche compresa l’illuminazione, altre forze esterne ed 
urti.

B. CONDIZIONI
1. Gli interventi in garanzia verranno forniti solo se una prova d’acquisto - indicante la data di acquisto, il nome del prodotto ed il nome del rivenditore 
- sarà presentata a Vileda unitamente al prodotto difettoso, entro il periodo di garanzia. Vileda si riserva di rifiutare la fornitura del servizio in garanzia 
se la documentazione sopra indicata non sarà presentata o se sarà presentata in forma incompleta o illeggibile. La presente garanzia non si applica 
se il nome del modello o il numero di serie indicati sul prodotto siano stati alterati, cancellati, rimossi o comunque resi illeggibili. 2. Vi informiamo che 
il costo della verifica di funzionalità del prodotto ed i costi di trasporto del prodotto verso e da Vileda saranno a voi addebitati qualora, in seguito a tale 
verifica, si riscontri che per qualsiasi motivo il prodotto in questione non rientra tra i casi che danno diritto alla riparazione ai sensi della presente 
garanzia. 

C. ESCLUSIONI E LIMITAZIONI
1. Salvo quanto sopra indicato, Vileda non fornisce alcuna garanzia (espressa, implicita, legale o altro) per quanto riguarda la qualità, le prestazioni, 
l’accuratezza, l’affidabilità e l’idoneità del prodotto per scopi di natura diversa rispetto a quelli previsti ed indicati nel manuale di istruzioni che devono 
ritenersi pertanto non consentiti. 2. Vileda esclude qualsiasi responsabilità per eventuali danni diretti, indiretti, incidentali o consequenziali a persone, 
animali o cose o all’ambiente, nonché eventuali responsabilità per perdite di prodotti e/o ricavi, derivanti da un utilizzo del prodotto non conforme alle 
prescrizioni di montaggio, uso e manutenzione contenute nel manuale di istruzioni ed avvertenze che accompagna il prodotto. 3. Qualora la legge 
vigente vieti o limita queste esclusioni di responsabilità, Vileda escluderà o limiterà la propria responsabilità solo nella misura massima consentita 
dalla legge vigente. Ad esempio, in alcuni paesi la legge vigente vieta l’esclusione o la limitazione dei danni derivanti da negligenza, colpa grave, dolo, 
frode e atti simili. La responsabilità di Vileda per questa garanzia non potrà in nessun caso essere superiore al prezzo pagato per il prodotto, fatta salva 
l’esistenza di normative vigenti e applicabili che prevedano limitazioni differenti. 4. La presente garanzia convenzionale è valida in Italia, San Marino e 
Città del Vaticano. 

D. I DIRITTI LEGALI A VOI RISERVATI
Il consumatore è titolare dei diritti previsti dal D. Lgs. 206/2005 in materia di vendita di prodotti di consumo. La presente garanzia non pregiudica i diritti 
previsti per legge, né esclude, limita o inficia in alcun modo i diritti del consumatore nei confronti del soggetto da cui il consumatore medesimo ha 
acquistato il presente prodotto. E’ lasciato alla discrezionalità del consumatore far valer i propri diritti nei confronti del venditore secondo quanto 
previsto dalla legge. 

E. IL GARANTE
La garanzia per questo prodotto è fornita e sarà onorata alle condizioni e nei termini qui precisati da Freudenberg Haushaltsprodukte SE & Co. KG, 
Hohnerweg 2-4, 69465 Weinheim, Germania. E’ possibile anche contattare Vileda utilizzando il modulo di contatto sul sito www.vileda.com/it oppure 
utilizzando uno dei numeri di telefono indicati in questo manuale.

FHP di R. Freudenberg s. a. s., Via dei Valtorta, 48, 20127 Milano, ITALIA , www.vileda.it 
Servizio Consumatori Vileda: Numero Verde 800-074-500.
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VILEDA PRODUCT GARANTIE
A. UMFANG
1. Mit dieser Garantie gewährt Vileda für den Zeitraum von zwei Jahren, dass das vorliegende Produkt zum Zeitpunkt des Ersterwerbs keine Material- 
oder Verarbeitungsfehler aufweist. Das Vileda-Unternehmen, das die Garantieleistung erbringt, ist in dieser Garantie angegeben oder Sie finden es 
auf unserer Webseite www.vileda.de Sollte sich das Produkt während der Garantiezeit aufgrund von Material- oder Verarbeitungsfehlern als defekt 
(zum Zeitpunkt des Ersterwerbs) erweisen, wird Vileda bzw. ein von Vileda benannter Fachbetrieb das Produkt bzw. dessen defekte Teile im 
Geltungsbereich der Garantie unter Übernahme der Arbeits- und Materialkosten nach eigenem Ermessen und entsprechend der nachfolgenden 
Bedingungen reparieren oder austauschen. Vileda kann defekte Produkte oder Teile durch neue oder neuwertige Produkte oder Teile ersetzen, wobei 
die ersetzten Produkte oder Teile in das Eigentum von Vileda übergehen. Diese Garantie deckt nicht: a) die regelmäßige Wartung oder den Ersatz von 
Teilen, die bedingt durch normalen Verschleiß abnutzen; b) Verbrauchsmaterialien (Komponenten, die erwartungsgemäß im Laufe des Produktlebens 
regelmäßig ersetzt werden müssen, wie z.B. Wischbezüge); c) Schäden oder Defekte, die durch über den normalen privaten Gebrauch hinausgehenden 
Betrieb oder Behandlung des Produktes verursacht wurden; d) Schäden oder Veränderung am Produkt verursacht durch; I. unsachgemäßen 
Gebrauch, einschließlich: einer Behandlung, die physische oder Oberflächen-Schäden oder Schönheitsfehler des Produkts zur Folge hat; Schäden 
durch Anschluss oder Nutzung des Produktes für einen anderen als seinen vorgesehenen Zweck oder Nichtbeachtung unserer Bedienungs- und 
Installationsanleitungen - Schäden durch Nichtbeachtung der Pflege- und Wartungsanleitungen bei Wartung und Pflege des Produktes; Installation 
oder Nutzung des Produkts entgegen den geltenden technischen Standards oder Sicherheitsvorschriften im Land, in dem das Produkt installiert oder 
verwendet wird; II. Verwendung des Produkts mit Zubehörteilen, Peripheriegeräten oder Komponenten, die nicht von Vileda zugelassen wurden; III. 
Reparaturen bzw. Reparaturversuche, die nicht durch Vileda oder von Vileda autorisierte Dritte durchgeführt wurden; IV. Unfälle, Feuer, Flüssigkeiten, 
Chemikalien, andere Substanzen, Überflutung, Erschütterungen, übermäßige Hitze, ungenügende Belüftung, Spannungsschwankungen, 
übermäßige oder nicht vorschriftsmäßige Versorgungs- oder Netzspannung, Strahlung, elektrostatische Entladungen wie Blitze, externe Kraft- und 
Stoßeinwirkung.

B. BEDINGUNGEN DER INANSPRUCHNAHME
1. Garantieleistungen werden nur erbracht, wenn das defekte Produkt innerhalb der Garantiezeit zusammen mit der Originalrechnung bzw. dem 
Kassenbeleg (unter Angabe von Kaufdatum, Modellbezeichnung und Händlernamen) vorgelegt werden. Vileda behält sich vor, die kostenfreie 
Garantieleistung abzulehnen, wenn der Kaufbeleg nicht oder nur unvollständig bzw. unleserlich vorgelegt werden. Ferner besteht kein 
Garantieanspruch, wenn die Modellbezeichnung oder die Seriennummer auf dem Produkt geändert, gelöscht, entfernt oder anderweitig unleserlich 
gemacht worden ist. 2. Diese Garantie deckt nicht die Transportkosten und -risiken für den Transport Ihres Produkts zu und von Vileda. 3. Vileda stellt 
Ihnen eine pauschale Untersuchungsgebühr in Rechnung, wenn die Untersuchung Ihres Produkts ergibt, dass Ihnen, gleich aus welchem Grund, kein 
Garantieanspruch zusteht oder bei der Untersuchung Ihres Produkts kein Fehler gefunden wurde und Ihr Gerät fehlerfrei funktioniert.

C. GARANTIEAUSSCHLÜSSE UND EINSCHRÄNKUNGEN
1. Mit Ausnahme der oben erwähnten Punkte übernimmt Vileda keine weitergehende Garantie (weder ausdrücklich, stillschweigend, gesetzlich oder 
anderweitig) für die Qualität, Leistung, Genauigkeit, Zuverlässigkeit, Eignung zu einem bestimmten Zweck oder sonstige Eigenschaften des Produkts. 
2. Weitergehende als denen sich aus diesen Garantiebedingungen ergebenden Ansprüche bestehen gegenüber Vileda nicht, insbesondere sind 
Schadensersatzansprüche ausgeschlossen. 3. Falls diese Haftungsausschlüsse geltendem Recht ganz oder teilweise widersprechen, begrenzt 
Vileda die Garantieleistung bzw. die Haftung soweit dies nach geltenden Vorschriften zulässig ist. Beispielsweise untersagen einige Ländergesetze 
den Ausschluss oder die Einschränkung der Schadenersatzhaftung wegen Fahrlässigkeit, grober Fahrlässigkeit, vorsätzlichem Fehlverhalten, Betrug 
und ähnlichen Handlungen. Jede Haftung, die nicht vollständig ausgeschlossen werden kann, wird auf die Dauer dieser Garantie begrenzt, sofern das 
geltende Recht dies zulässt. Die Haftung im Rahmen dieser Garantie ist der Höhe nach auf den Kaufpreis des Produkts beschränkt. Sieht das geltende 
Recht nur höhere Haftungsgrenzen vor, gilt diese höhere Haftungsbeschränkung.

D. VORBEHALT DES GESETZLICHEN VERBRAUCHERRECHTS
Verbrauchern können nach den nationalen Gesetzen betreffend den Verkauf von Konsumgütern gesetzliche Rechte zustehen. Diese Garantie 
beschränkt weder Ihre möglichen gesetzlichen Rechtsansprüche noch Ihre vertraglichen Rechte gegenüber Ihrem Verkäufer. Diese Rechte können 
Sie nach eigenem Ermessen gegenüber Ihrem Verkäufer geltend machen.

E. GARANTIEGEBER
Die Garantie für Ihr Produkt wird Ihnen von der Vileda GmbH, Im Technologiepark 19, 69469 Weinheim eingeräumt und erfüllt. Sie können Vileda auch 
über das Kontaktformular auf www.vileda.de kontaktieren.

D Vileda GmbH, Im Technologiepark 19, 69469 Weinheim, Deutschland, www.vileda.de. FHP Export GmbH, 69448 Weinheim. Distributeur: A Joh. Alex. 
Niernsee KG ,1053 Wien C Promena AG, 4133 Pratteln 1.
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GARANTIE VILEDA
A. PERIMETRE
1.Par cette garantie, Vileda garantit que le produit est exempt de défauts matériels et de fabrication à la date d’achat d’origine pour une période de 
deux ans à compter de cette date. La société Vileda qui fournit et honorera cette garantie est désignée dans la présente garantie ou les brochures 
d’accompagnement ou peut être trouvée sur notre site www.vileda.com. 2. Si dans la période de garantie le produit est jugé défectueux (à la date de 
l’achat initial) en raison de matériaux ou de fabrication, Vileda ou un membre de son réseau de service autorisé dans la zone de garantie, remplacera 
sans frais pour le travail ou les pièces, la réparation ou (à la discrétion de Vileda) le produit ou les pièces défectueuses, sous réserve des limitations 
des termes ci-dessous. Vileda peut remplacer les produits ou pièces défectueuses par des produits ou des pièces neuves ou remises à neuf. Tous les 
produits et pièces remplacés deviennent la propriété de Vileda. 3. Cette garantie ne couvre pas. a) l’entretien régulier et réparation ou remplacement 
des pièces lié à l’usure. b) les consommables (composants qui nécessitent un remplacement régulier pendant la durée de vie d’un produit, tel que les 
housses). c) les dommages ou défauts causés par l’utilisation, ou le traitement du produit incompatible avec un usage personnel ou domestique 
normal. d) les dommages ou modifications du produit à la suite de: I. mauvaise utilisation, notamment: traitement résultant d’un changement physique, 
esthétique ou de surface du produit; installation ou utilisation non prévue ou pas en ligne avec les instructions d’installation ou d’utilisation de Vileda; 
le manque de maintien du produit en ligne avec les instructions Vileda ou un mauvais entretien; installation ou utilisation du produit en contradiction 
avec les standards ou règles de sécurité et techniques dans le pays ou il est utilisé ou installé. II L’utilisation du produit avec des accessoires, 
équipement périphériques ou autres produits d’un type, état et normes autres que ceux recommandés par vileda. III Les réparations ou tentatives de 
réparation par une personne non autorisée par Vileda ou un membre de son réseau de service autorisé. IV Les accidents, incendies, liquides, produits 
chimiques ou autres substances, inondations, vibrations, températures excessives, mauvaise ventilation, surtension, sur-alimentation ou mauvaise 
alimentation, rayonnement, décharges électrostatiques y compris l’éclairage, autres forces et impacts externes

B TERMES
1. Le service de garantie ne sera fourni que si la facture originale ou ticket de caisse (indiquant la date d’achat, le nom du modèle et le nom du 
revendeur) ainsi que le produit défectueux pendant la période de garantie. Vileda peut refuser la prise en charge gratuite de la garantie si ces 
documents ne sont pas présentés ou s’ils sont incomplets ou illisibles. Cette garantie ne s’applique pas si le nom du modèle ou numéro de série sur le 
produit a été modifié, supprimé, enlevé ou rendu illisible. 2. Cette garantie ne couvre pas les coûts et les risques liés au transport de votre produit à 
destination et à partir de chez Vileda. 3. Nous tenons à vous informer que les frais de diagnostic de votre produit devront être payés par vous, si le 
diagnostic de votre produit s’avère que vous n’avez pas droit à une réparation en vertu de cette garantie (pour une raison quelconque) pour corriger le 
défaut ou votre appareil fonctionne correctement et sans faute de matériel.

C. EXCLUSIONS ET LIMITATIONS
1. Sauf indication contraire ci-dessus, Vileda ne donne aucune garantie (expresse, tacite, statutaire ou autre) concernant la qualité des produits, la 
performance, la précision, la fiabilité, d’adéquation à un usage particulier, ou autrement. 2. Vileda n’est pas responsable de toutes pertes ou 
dommages concernant les produits, cette garantie, y compris la perte de bénéfices, de revenus, indirects, accessoires ou consécutifs. 3. Lorsque la 
législation en vigueur interdit ou limite ces exclusions de responsabilité, Vileda exclut ou limite sa responsabilité uniquement à la mesure maximale 
permise par la loi applicable. Par exemple, certains pays interdisent l’exclusion ou la limitation des dommages résultant de la négligence, de faute 
lourde, de faute intentionnelle, de la tromperie et actes similaires. La responsabilité de Vileda au titre de cette garantie ne pourra en aucun cas excéder 
le prix payé pour le produit, mais si la loi applicable permet des limitations de responsabilité plus élevés, les limites supérieures s’appliquent.

D. VOS DROITS RÉSERVÉS
Les consommateurs ont des droits légaux (statutaires) en vertu des lois nationales applicables relatives à la vente de produits de consommation. Cette 
garantie n’affecte pas les droits légaux que vous pourriez avoir, ni les droits qui ne peuvent pas être exclus ou limités, ni les droits contre la personne 
à laquelle vous avez acheté le produit. Vous pourriez faire valoir les droits que vous avez à votre entière discrétion.

E. VOTRE GARANT
La garantie de ce produit est fournie et honorée par

FHP Vileda SA, 4 avenue Laurent Cely, Tour d’Asnières, Hall 4, 4ème étage, 92600 Asnières Sur Seine, www.vileda.fr, Tél : 00331 41 32 22 32

FHP Vileda SCS, Avenue André Ernst, 14 B- 4800 Verviers, Belgique/België, www.vileda.be, www.vileda.nl , TEL : 0032 87 39 34 61.
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VILEDA PRODUCT GARANTIE
A. OMVANG
1. Met deze garantie garandeert Vileda dat het product geen materiaal- en/of fabricagefouten vertoont vanaf de datum waarop het product is 
aangekocht en voor een periode van twee jaar te rekenen vanaf die datum. De contactgegevens van de vennootschap Vileda, die deze garantie 
verstrekt en zal nakomen, worden in deze garantie of in de begeleidende brochures vermeld, of kunnen worden teruggevonden op onze website www.
vileda.com. 2. Als men oordeelt dat het product tijdens de garantieperiode materiaal- en/of fabricagefouten vertoont (op datum van de oorspronkelijke 
aankoop), zal Vileda het product of de defecte onderdelen naar eigen goeddunken, zonder kosten voor werkuren of onderdelen, herstellen of 
vervangen onder voorbehoud van onderstaande voorwaarden en beperkingen. Vileda mag de defecte producten of onderdelen vervangen door 
nieuwe of herstelde producten of onderdelen. Alle vervangen producten en onderdelen worden eigendom van Vileda. 3. De volgende zaken vallen niet 
onder garantie: a) het periodieke onderhoud, de herstelling of vervanging van onderdelen ten gevolge van slijtage. b) de hulpstoffen (elementen die 
periodiek vervangen dienen te worden tijdens de levensduur van een product, zoals hoezen). c) schade of stoornissen veroorzaakt door het gebruik, 
de exploitatie of de behandeling van het product en die onverenigbaar zijn met het normale persoonlijke of huishoudelijke gebruik d) schade of 
wijzigingen aan het product ten gevolge van. i. verkeerd gebruik, met inbegrip van: een onjuiste behandeling van het product waardoor het uitzicht of 
de gebruikskenmerken ervan verandert/veranderen; een tekortkoming m.b.t. de installatie of het gebruik van het product voor normaal gebruik of 
conform de installatie- en gebruiksinstructies van Vileda - de niet-naleving van de richtlijnen van Vileda wat het onderhoud van het product betreft; de 
installatie of het gebruik van het product op een manier die onverenigbaar is met de wetten, technische normen of veiligheidsnormen van het land 
waarin het product geïnstalleerd of gebruikt wordt. ii. het gebruik van het product met toebehoren, randapparaten en andere producten waarvan het 
type, de staat of de norm verschilt van die welke door Vileda voorgeschreven zijn. iii. de (pogingen tot) herstelling door gelijk welke personen die niet 
uitdrukkelijk door Vileda aanbevolen zijn. iv. ongevallen, branden, vloeistoffen, chemische producten van andere stoffen, overstromingen, trillingen, 
overmatige hitte, slechte verluchting, overspanning, onaangepaste voltages, straling, elektrostatische ontladingen met inbegrip van verlichting, 
andere externe krachten en invloeden.

B. VOORWAARDEN
1. De garantieprestaties zullen enkel worden geleverd indien de originele factuur of het aankoopbewijs (met vermelding van de aankoopdatum, de 
naam van het model en de naam van de verdeler) samen met het defecte product tijdens de garantieperiode voorgelegd wordt. Vileda mag de 
tenlasteneming van de garantie weigeren wanneer deze documenten niet voorgelegd worden, of indien ze onvolledig of onleesbaar zijn. Deze garantie 
is niet van toepassing als de naam van het model of het serienummer op het product gewijzigd, uitgewist, verwijderd of onleesbaar gemaakt werd. 2. 
Deze garantie dekt noch de transportkosten, noch de risico’s met betrekking tot het transport van uw product naar Vileda. 3. We wijzen erop dat u de 
kosten voor analyse van uw product zal moeten betalen als hieruit blijkt dat u geen recht heeft op een herstelling in het kader van de garantie (om welke 
reden dan ook) om de fout te laten herstellen of als uw product naar behoren functioneert zonder dat er enig probleem met het materiaal werd 
vastgesteld.

C. UITSLUITINGEN EN BEPERKINGEN
1. Met uitzondering van wat hierboven vermeld is, biedt Vileda geen enkele (uitdrukkelijke, stilzwijgende, wettelijke of andere) garantie met betrekking 
tot de kwaliteit van de producten, de prestaties, de nauwkeurigheid, de betrouwbaarheid of de geschiktheid bij ongepast gebruik. 2. Vileda kan niet 
aansprakelijk worden gesteld voor enig verlies of schade met betrekking tot de producten, voor deze of een andere garantie, met inbegrip van winst- 
of inkomstenderving, of onrechtstreekse of gevolgschade. 3. Wanneer de geldende wetgeving deze uitsluitingen inzake aansprakelijkheid verbiedt of 
beperkt, sluit Vileda haar aansprakelijkheid uit, of beperkt ze deze, enkel in de mate die door de toepasselijke wet maximaal is toegestaan. Bijvoorbeeld: 
bepaalde landen verbieden de uitsluiting of beperking van schade die voortvloeit uit nalatigheid, een zware fout, een opzettelijke fout, bedrog en 
gelijkaardige handelingen. In geen geval mag de aansprakelijkheid van Vileda met betrekking tot deze garantie de prijs overschrijden die voor het 
product betaald werd, maar als de toepasselijke wet hogere aansprakelijkheidsbeperkingen toelaat, zullen de bovengrenzen van toepassing zijn. .

D. VOORBEHOUDEN RECHTEN VAN DE CONSUMENT
De consumenten beschikken over wettelijke (statutaire) rechten krachtens de geldende nationale wetten met betrekking tot de verkoop van 
verbruiksproducten. Deze garantie heeft geen impact op de wettelijke rechten waarover u zou kunnen beschikken, noch op de rechten die niet 
uitgesloten of beperkt kunnen worden, noch op de rechten tegen de persoon die u het product verkocht heeft. U mag uw rechten volledig naar eigen 
goeddunken laten gelden.

E. GARANT
De garantie voor dit product wordt verstrekt en zal worden nagekomen door FHP Vileda S.C.S. Avenue André Ersnt 14 B- 4800 Verviers Belgïe www.
vileda.be / www.vileda.nl Tél : 0032/87 39 34 61.
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GARANTÍA DE PRODUCTO VILEDA
A. ALCANCE
1. Con esta garantía, Vileda garantiza que el producto está libre de costes en defectos de materiales y mano de obra durante un período de 2 años a 
partir de la fecha de compra. La empresa Vileda que proporciona y honra esta garantía está designada en esta garantía, en los folletos que la 
acompañan o se puede encontrar en www.vileda.com. 2. Si durante el periodo de garantía el producto resulta ser defectuoso (en la fecha de la compra 
original) debido a impropios materiales o mano de obra, Vileda o un miembro de la red de servicio técnico autorizado del área de garantía reparará, 
sin ningún cargo por el trabajo o por las piezas, o reemplazará el producto o la pieza defectuosa sujeto a las limitaciones “términos y limitaciones” de 
abajo. Vileda sustituirá los productos defectuosos o las piezas con nuevos productos o piezas o restaurados. Todos los productos y piezas 
reemplazados pasan a ser propiedad de Vileda. 3. Esta garantía no cubre: a) Un mantenimiento periódico y reparación o reemplazo de piezas debido 
al desgaste y a las roturas. b) Consumibles (componentes que se espera que requieran periódicamente un reemplazo durante su vida útil como las 
gamuzas). c) Daños causados por su uso, operaciones o tratamientos del producto inconsistente con el uso doméstico. d) los daños o defectos 
causados por el uso, operación o tratamiento del producto respecto a su uso personal o doméstico normal: I. Uso indebido, incluyendo: - tratamiento 
resultado en físicos cosméticos o superficies dañadas o cambios en el producto; - Fallo al instalar o usar el producto para su propósito normal o de 
acuerdo con las instrucciones de Vileda sobre la instalación o el uso; - Fallo de mantenimiento del producto de acuerdo con las instrucciones de uso 
de Vileda para un mantenimiento adecuado; - La instalación o uso del producto de manera inconsistente con las leyes o normas técnicas y de 
seguridad o con los estándares del país donde se instala o se usa; II. Uso del producto con accesorios, equipos periféricos y otros productos del tipo, 
condiciones y estándares que no fueron preescribidos por Vileda; III. Reparación o intento de reparación por personas que no son de Vileda ni 
miembros de la red de servicios autorizados; IV. Accidentes, incendios, líquidos, productos químicos, otras sustancias, inundaciones, vibraciones, 
calor excesivo, ventilación inadecuada, subidas de tensión, suministro o entrada de tensión excesiva o incorrecta, radiación, descargas 
electroestáticas incluyendo la iluminación, otras fuerzas externas e impactos.

B. TÉRMINOS
1. Los servicios de garantía se harán efectivos sólo si la factura original o recibo de venta (indicando la fecha de compra, nombre del modelo y nombre 
del distribuidor) se presenta con el producto defectuoso dentro del periodo de garantía. Vileda puede rechazar el servicio de garantía si estos 
documentos no son presentados o están incompletos o ilegibles. 2. Esta garantía no cubre costes de transporte y riesgos asociados con el transporte 
hacia y desde Vileda. 3. Nos gustaría informarle que el coste del diagnóstico de su producto deberá ser pagado por usted si el diagnostico prueba que 
no tiene derecho a reparar ante esta garantía (por cualquier razón) para rectificar el defecto o su producto está funcionando correctamente y no se 
detecta ningún fallo en el equipo.

C. EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
1. Excepto como está mencionado abajo, Vileda no hace garantía (expresa, implícita, legal o de otro tipo) relativa a la calidad del producto, rendimiento, 
precisión, fiabilidad, adecuación a un fin determinado u otras. 2. Vileda no se hace responsable de la pérdida o daños relacionados con los productos, 
esta garantía o de otro modo, incluyendo la pérdida de beneficios, ingresos, indirectos, incidental o consecuente o daños. 3. Donde la legislación 
aplicada prohíba o limite estas exclusiones de responsabilidad, Vileda excluirá o limitará su responsabilidad sólo en la medida máxima permitida por 
su ley aplicable. Por ejemplo, algunos países prohíben la exclusión o limitación de daños resultados de la negligencia, negligencia grave, mala 
conducta, engaño o actos similares. La responsabilidad de Vileda bajo esta garantía nunca excederá del precio pagado por el producto, pero si la ley 
aplicada permite unas mayores limitaciones de responsabilidad, podrá aplicar las limitaciones mayores.

D. SUS DERECHOS RESERVADOS
Los consumidores tienen derechos legales (estatutarios) bajo las leyes nacionales aplicables en relación a la venta de productos del consumidor. Esta 
garantía no afecta los derechos legales que usted pueda tener, ni aquellos derechos que no pueden ser excluidos o limitados, ni los derechos frente 
a la persona al que usted compró el producto. Puede valer cualquier derecho que usted tenga a su entera disposición.

E. SU GARANTE
La garantía de este producto está provisto y será honorado por VILEDA IBÉRICA, S.A.S.C C/Garbí nº7 Pol. Ind “Can Volart” E-08150 Parets del Vallés. 
Barcelona. España, www.vileda.com/es, 93 122 03 75.
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GARANTIA DE PRODUTO VILEDA
A. ÂMBITO
1. Com esta garantia, a Vileda garante que o produto está isento de defeitos de material e/ou fabrico à data da compra original e por um período de 2 
anos a partir dessa data. A empresa Vileda concede e honrará esta Garantia, está mencionada nesta Garantia ou folhetos adjuntos ou pode ser 
encontrada na nossa página www.vileda.com. 2. Caso o produto ao abrigo da garantia for considerado defeituoso (à data da compra original), devido 
a defeitos de material e/ou de fabrico, a Vileda ou um membro da rede de serviço autorizado na Área de Garantia irá, sem custo de mão de obra ou 
peças, proceder à reparação ou (a critério da Vileda) substituir o produto / peças defeituosos sempre sujeito às limitações nos termos abaixo 
descritos. A Vileda pode substituir produtos / peças defeituosos por peças ou produtos novos ou arranjados. Todos os produtos / peças substituídos 
passam a ser propriedade da Vileda. 3. Esta garantia não cobre:  a) manutenção periódica, reparação ou substituição de peças devido a desgaste. b) 
consumíveis (componentes que podem necessitar de ser substituídos periodicamente durante o tempo de vida do aparelho, tais como recargas 
têxteis de limpeza). c) danos ou defeitos causados   por uso, ação ou tratamento do produto impróprio com o uso pessoal ou doméstico normal. d) 
danos ou alterações no produto resultantes de: I. uso indevido, incluindo: - tratamento que resulta de danos ou alterações no produto com 
consequências na sua aparência, funcionamento ou superfície; - a não utilização do produto para a finalidade para o qual foi concebido ou a não 
montagem de acordo com as instruções da Vileda sobre a sua utilização ou montagem; - a não manutenção adequada do produto de acordo com as 
instruções da Vileda; - a instalação ou uso do produto de maneira imprópria com as regras de segurança ou com as normas técnicas do país onde 
está instalado / utilizado; II. uso do produto com acessórios, equipamentos periféricos e outros produtos que não os aconselhados pela Vileda; III. 
reparação ou tentativa de reparação por pessoas que não pertencem à Vileda ou não sejam membros da rede de serviços autorizados pela Vileda; IV. 
Acidentes, fogo, líquidos, produtos químicos, outras substâncias, inundações, vibrações, calor excessivo, ventilação inadequada, picos de energia, 
excesso / incorreta tensão de alimentação ou voltagem, radiação, descargas eletrostáticas, incluindo iluminação, assim como outras forças externas 
e impactos.

B. TERMOS
1. O Serviço de Garantia apenas serão prestados se a factura ou o recibo de compra forem os originais (indicando a data da compra, nome do modelo 
e nome do revendedor) e for apresentado juntamente com o produto defeituoso dentro do período de garantia. A Vileda pode recusar aplicar a taxa 
de serviço de garantia gratuita se estes documentos não forem apresentados ou se estiverem incompletos ou ilegíveis. Esta garantia não será 
aplicada se o nome do modelo ou número de série do produto tiver sido alterado, removido ou tornado ilegível. 2. Esta garantia não cobre os custos e 
os riscos associados ao transporte do seu produto de e para Vileda. 3. Gostaríamos de informar que a taxa de diagnóstico do seu produto deverá ser 
pago por si caso o diagnóstico ao seu produto prove que não vai ter direito a uma reparação, nos termos desta garantia (por qualquer motivo) para 
corrigir o defeito ou o seu produto estiver a funcionar corretamente e não for identificada nenhuma falha de hardware.

C. EXCLUSÕES E LIMITAÇÕES
1. Exceto como dito acima, a Vileda não garante (expressa, implícita, legal ou outra) em relação à qualidade do produto, desempenho, precisão, 
confiabilidade, adequação a uma finalidade específica, ou de outra forma. 2. Vileda não se responsabiliza por qualquer perda ou danos relacionados 
com produtos, por esta garantia ou de outra forma, incluindo a perda de lucros, receitas, perda indiretos, incidentais ou consequentes ou danos. 3. 
Onde a lei aplicável proíbe ou limita estas exclusões de responsabilidade, a Vileda exclui ou limita a sua responsabilidade apenas até ao limite máximo 
permitido pela lei. Por exemplo, alguns países proíbem a exclusão ou limitação de danos resultantes de negligência, negligência grave, dolo, fraude 
e atos semelhantes. A responsabilidade da Vileda sob esta garantia não irá exceder em caso algum, o preço pago pelo produto, mas se a lei aplicável 
nesses países permitir apenas limitações de responsabilidade mais elevados, então essas limitações mais elevadas terão de ser aplicadas.

D. OS SEUS DIREITOS RESERVADOS
Os consumidores têm direitos legais (estatutários) sob as leis nacionais aplicáveis   relacionadas com a venda de produtos de consumo. Esta garantia 
não afecta os direitos legais que pode ter, nem os direitos que não podem ser excluídos ou limitados, nem os direitos contra o local onde adquiriu o 
produto. Poderá reivindicar quaisquer direitos a que tenha direito segundo o seu exclusivo critério.

E. QUEM CONCEDE A GARANTIA
A garantia para este produto é fornecida e será honrada pela VILEDA IBÉRICA, S.A. em Comandita, Apartado 12170, 1061-001 Lisboa Códex, PT, www.
vileda.com/pt. Serviço de Apoio ao Consumidor 808 78 40 40.
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VILEDA PRODUKTGARANTI
A. OMFATTNING
1. Vileda garanterar att denna Vileda produkt är fri från defekter i material och utförande från inköpsdatum och två år framåt. Det företag (FHP AB) som 
säljer denna produkt tar på sig ansvaret för att denna garanti eller garantier i medföljande broschyrer eller på vår webbplats www.vileda.com. 2. Om 
produkten inom garantiperioden anses vara defekt på grund av felaktigt material eller tillverkning, kommer Vileda eller ett auktoriserad serviceföretag 
inom garantiområdet reparera produkten utan extra arbetskostnad eller reservdelardelar, eller (vid Vileda godtycke) ersätta produkten eller dess 
defekta delar med reservation för nedanstående punkter om begränsningar i garantin. Vileda kan ersätta felaktiga produkter eller delar med nya eller 
renoverade produkter eller delar. Alla produkter och delar som ersätts tillfaller Vileda. 3. Garantin täcker inte: a) periodiskt underhåll och reparation 
eller utbyte av delar på grund av slitage. b) förbrukningsmaterial (komponenter som förväntas kräva periodisk ersättning under livstiden för en produkt 
som t ex dynor). c) skador eller defekter orsakade av användning eller behandling av produkten i strid med normalt personligt bruk eller hushållsbruk. 
d) skada eller ändringar av produkten till följd av: I. missbruk, inklusive: Behandling som resulterar i fysiska, kosmetiska eller ytliga skador eller 
förändringar av produkten. Underlåtenhet att installera eller använda produkten för dess normala syfte eller i enlighet med Vileda instruktioner för 
installation eller användning; Underlåtelse att underhålla produkten i enlighet med Vileda instruktioner om korrekt underhåll; Installation eller 
användning av produkten på ett sätt som är oförenligt med de tekniska eller säkerhetsmässiga lagar och normer i det land där den är installerad eller 
används; II. användning av produkten med tillbehör, kringutrustning och andra produkter av en typ, tillstånd och annan standard än vad som föreskrivs 
av Vileda; III. reparation eller försök till reparation av personer som inte är Vileda medarbetare eller auktoriserade serviceföretag; IV. Olyckor, brand, 
vätskor, kemikalier, andra substanser, översvämning, vibrationer, överdriven värme, felaktig ventilation, överspänning, överdriven eller felaktig 
leverans eller inspänning, strålning, elektrostatiska urladdningar inklusive belysning, andra externa krafter och påverkan.

B. VILLKOR
1. Garanti tjänster kommer att tillhandahållas endast mot faktura eller kvitto (som anger inköpsdatum, modellnamn och återförsäljarens namn) 
presenteras med den defekta produkten inom garantiperioden. Vileda kan vägra avgiftsfri garantiservice om dessa dokument inte presenteras eller 
om de är ofullständiga eller oläsbara. Garantin gäller inte om modellnamn eller serienummer på produkten har ändrats, tagits bort eller gjorts oläsligt. 
2. Den här garantin täcker inte kostnader och risker i samband med transport av produkten till och från Vileda. 3. Om det visar sig att det är ett 
handhavande fel så kommer du att få betala undersökningskostnaderna samt ingen garanti utgår enligt vad ovan utlovats.

C. UNDANTAG OCH BEGRÄNSNINGAR
1. Förutom vad som anges ovan, utfäster Vileda inga garantier (uttryckliga, underförstådda, lagstadgade eller på annat sätt) avseende produktkvalitet, 
prestanda, exakthet, tillförlitlighet, lämplighet för ett visst ändamål, eller på annat sätt. 2. Vileda är inte ansvarig för förlust eller skada som rör 
produkter, denna garanti eller på annat sätt, inklusive utebliven vinst, intäkter, indirekta, tillfälliga eller följdskador. 3. Om gällande lag förbjuder eller 
begränsar dessa undantag, utesluter eller begränsar Vileda sitt ansvar endast i den utsträckning det är tillåtet enligt gällande lag. Till exempel, vissa 
länder förbjuder undantag eller begränsningar av skador till följd av vårdslöshet, grov vårdslöshet, avsiktlig försummelse, bedrägeri och liknande 
handlingar. Viledas ansvar under denna garanti kommer inte i något fall överstiga det pris som betalas för produkten, men om gällande lag endast 
tillåter högre ansvarsbegränsningar är det de högre begränsningarna som gäller.

D. DINA RÄTTIGHETER
Konsumenter har lagliga (lagstadgade) rättigheter enligt gällande nationella lagar rörande försäljning av konsumentprodukter. Denna garanti påverkar 
inte lagstadgade rättigheter som du kan ha och inte heller de rättigheter som inte kan uteslutas eller begränsas, och inte heller rättigheter mot person 
som du köpte produkten av. Du kan hävda alla rättigheter du har till ditt eget gottfinnande.

E. DIN GARANTI
Garantin för denna produkt hanteras av FHP AB, Box 4013, SE 203 11 Malmö, www. vileda. se, 040-6695025.
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VILEDA PRODUKTO GARANTIJA
A. DARBĪBAS JOMA
1. Ar šo garantiju Vileda garantē, ka izstrādājumam oriģinālajā pirkuma dienā divu gadu laikā, sākot no minētā datuma nav materiālu un ražošanas 
defektu. Uzņēmums Vileda, kas nodrošina un ievēro šo garantiju, ir norādīts šajā garantijā vai pievienotajās skrejlapās, vai arī to var atrast mūsu vietnē: 
www.vileda.com. 2. Ja garantijas termiņā izstrādājumam tiek konstatēti defekti (sākotnējā iegādes dienā) nepiemērotu materiālu vai izgatavošanas 
rezultātā, Vileda vai pilnvarots servisa tīkla dalībnieks garantijas zonā bez maksas remontē vai (pēc Vileda ieskatiem) nomaina izstrādājumu vai tā 
bojātās daļas, ievērojot zemāk minētos noteikumus un ierobežojumus. Vileda var aizstāt bojātus izstrādājumus vai daļas ar jauniem vai atjaunotiem 
izstrādājumiem vai detaļām. Visi nomainītie izstrādājumi un detaļas paliek Vileda īpašumā. 3. Šī garantija nesedz:   a) periodisku apkopi un remontu vai 
detaļu nomaiņu nodiluma rezultātā; b) palīgmateriālus (sastāvdaļas, kuras, domājams, periodiski jāmaina izstrādājuma darbības laikā, piemēram, 
uzlikas); c) bojājumus vai defektus, kurus izraisījusi izstrādājuma lietošana, darbība vai apstrāde, kas neatbilst normālai personīgai vai sadzīves 
lietošanai; d) izstrādājuma bojājumus vai izmaiņas, kas radušies: I. ļaunprātīgas izmantošanas rezultātā, tostarp: apstrāde, kas izraisa fiziskus, 
kosmētiskus vai virsmas bojājumus vai izmaiņas izstrādājumā; izstrādājuma neuzstādīšana vai lietošana parastam mērķim vai saskaņā ar Vileda 
uzstādīšanas vai lietošanas instrukcijām; izstrādājuma neuzturēšana saskaņā ar Vileda norādījumiem par pareizu apkopi; izstrādājuma uzstādīšana 
vai lietošana tādā veidā, kas neatbilst tehniskajiem vai drošības likumiem vai standartiem valstī, kurā tas tiek uzstādīts vai izmantots; II. izstrādājuma 
lietošana ar piederumiem, perifērijas iekārtām un citiem, stāvokļa un standarta izstrādājumiem, kurus nav norādījis Vileda; III. remonts vai mēģinājums 
veikt remontu personām, kas nav Vileda vai pilnvaroti servisa tīkla dalībnieki; IV. negadījumi, ugunsgrēki, šķidrumi, ķīmiskas vielas, citas vielas, plūdi, 
vibrācijas, pārmērīgs karstums, nepareiza ventilācija, strāvas pārspriegums, pārmērīgs vai nepareizs barošanas vai ievades spriegums, starojums, 
elektrostatiskās izlādes, ieskaitot apgaismojumu, citi ārējie spēki un triecieni.

B. NOTEIKUMI
1. Garantijas pakalpojumi tiks sniegti tikai tad, ja garantijas laikā kopā ar bojāto izstrādājumu tiek uzrādīts rēķina oriģināls vai pārdošanas kvīts (norādot 
iegādes datumu, modeļa nosaukumu un izplatītāja vārdu). Vileda var atteikties no bezmaksas garantijas pakalpojuma, ja šie dokumenti netiek uzrādīti 
vai ja tie ir nepilnīgi vai nesalasāmi. Šī garantija netiks piemērota, ja izstrādājuma modeļa nosaukums vai sērijas numurs ir mainīts, atcelts, noņemts vai 
padarīts nesalasāms. 2. Šī garantija nesedz transporta izmaksas un riskus, kas saistīti ar jūsu izstrādājuma transportēšanu uz un no Vileda. 3. Mēs 
vēlamies jūs informēt, ka jūs maksājat izstrādājuma diagnostikas maksu, ja izstrādājuma diagnoze pierāda, ka jums nav tiesību uz remontu saskaņā ar 
šo garantiju (neatkarīgi kāda iemesla dēļ), lai novērstu defektu vai jūsu izstrādājums darbojas pareizi, un nav iespējams noteikt aparatūras bojājumus.

C. IZSLĒGUMI UN IEROBEŽOJUMI
1. Izņemot iepriekš minēto, Vileda nesniedz nekādas garantijas (tiešas, netiešas, ar likumu noteiktas vai citas) attiecībā uz izstrādājuma kvalitāti, 
veiktspēju, precizitāti, uzticamību, piemērotību noteiktam mērķim vai citādi. 2. Vileda nav atbildīgs par jebkādiem zaudējumiem vai bojājumiem, kas 
saistīti ar izstrādājumiem, šo Garantiju vai citādi, ieskaitot peļņas, ieņēmumu zaudējumus, netiešus, nejaušus vai izrietošus zaudējumus vai bojājumus. 
3. Ja piemērojamie likumi aizliedz vai ierobežo šīs atbildības izslēgšanu, Vileda izslēdz vai ierobežo savu atbildību tikai maksimāli tādā apjomā, kādu 
pieļauj piemērojamie likumi. Piemēram, dažas valstis aizliedz izslēgt vai ierobežot zaudējumus, kas radušies nolaidības, rupjas nolaidības, tīša 
pārkāpuma, viltu rīcības un līdzīgu darbību rezultātā. Vileda atbildība saskaņā ar šo garantiju nekādā gadījumā nepārsniegs cenu, kas samaksāta par 
izstrādājumu, bet, ja piemērojamie tiesību akti pieļauj tikai augstākus atbildības ierobežojumus, tiek piemēroti augstāki ierobežojumi.

D. JŪSU JURIDISKĀS TIESĪBAS REZERVĒTAS
Patērētājiem ir likumīgas (ar likumu noteiktas) tiesības saskaņā ar spēkā esošajiem valsts tiesību aktiem attiecībā uz patēriņa preču pārdošanu. 
Šī garantija neietekmē likumā noteiktās tiesības, kas jums var būt, vai arī tiesības, kuras nevar izslēgt vai ierobežot, kā arī tiesības attiecībā uz personu, 
no kuras jūs iegādājāties produktu. Jūs varat aizstāvēt visas savas tiesības pēc saviem ieskatiem.

E. JŪSU GALVOTĀJS
Šī produkta garantija tiek nodrošināta, un pievienojiet A/S Jungent Latvia, Ieroču 14-24, Rīga, LV-1013, tālr. 80008840 to ievēros 
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VILEDA PRODUKTGARANTI
A. OMFANG
1. Vileda garanterer, at produktet leveres uden materiale- og produktionsfejl. Garantien gælder fra købsdatoen og i en periode på to år frem. Hvem der 
er den garantistillende virksomhed fremgår af nærværende dokument eller den medfølgende folder. Det kan desuden ses på vores hjemmeside www.
vileda.com. 2. Hvis produktet bliver defekt inden for garantiperioden (der løber fra den oprindelige købsdato) på grund af materiale-eller 
produktionsfejl, vil Vileda eller et autoriseret serviceværksted i området uden omkostninger til arbejdsløn og dele reparere eller (efter Viledas 
beslutning) udskifte produktet eller de defekte dele i henhold til nedennævnte betingelser og begrænsninger. Vileda kan udskifte defekte produkter 
eller dele med nye eller renoverede produkter eller dele. Alle ombyttede produkter og dele overgår i Viledas eje. 3. Garantien dækker ikke: a) almindelig 
vedligeholdelse, reparation og udskiftning af dele på grund af slitage. b) sliddele (komponenter, der forventeligt skal udskiftes regelmæssigt i løbet af 
produktets levetid, eksempelvis batterier og filtre). c) skader eller defekter forårsaget af fejlagtig brug eller håndtering af produktet, der ikke kan 
betegnes som normal brug i hjemmet. d) skader eller forandringer af produktet, der skyldes: I. Fejlagtig anvendelse, herunder: - Håndtering, der 
resulterer i fysiske, kosmetiske eller overfladerelaterede skader eller forandringer af produktet; - Tilsidesættelse af Viledas instruktioner vedrørende 
installation og normal anvendelse af produktet; - Tilsidesættelse af Viledas instruktioner vedrørende korrekt vedligeholdelse; - Installation eller brug 
af produktet på en måde, der ikke er i overensstemmelse med de tekniske standarder og sikkerhedsmæssige bestemmelser i det land, hvor produktet 
er installeret og i brug; II. Brug af produktet sammen med tilbehør, udstyr eller lignende af en anden type, beskaffenhed eller standard end foreskrevet 
af Vileda; III. Reparation eller forsøg på reparation af personer, der ikke repræsenterer Vileda eller er medlem af Viledas autoriserede servicenetværk; 
IV. Uheld, brand, væsker, kemikalier eller andre stoffer, oversvømmelse, rystelser, overdreven varme, utilstrækkelig ventilation, strømstød, forkert 
tilgangsspænding, stråling, elektrostatiske udladninger, herunder lynnedslag, eller andre eksterne kræfter, herunder slag og stød.

B. BETINGELSER
1. Garantien gælder kun ved fremvisning af den originale faktura eller kvittering (med angivelse af købsdato, model og forhandler) sammen med det 
defekte produkt inden for garantiperioden. Vileda kan afvise at reparere produktet gratis under garantien, hvis disse dokumenter ikke fremvises, eller 
hvis de er ufuldstændige eller ulæselige. Garantien gælder ikke, hvis modelnavn eller serienummer på produktet er blevet ændret, udstreget, fjernet 
eller gjort ulæseligt. 2. Garantien dækker ikke transportomkostninger og risici i forbindelsen med transport af produktet til og fra Vileda. 3. Vi gør 
opmærksom på, at betaling for et servicetjek af produktet afholdes af kunden, såfremt det viser sig, at produktet ikke kan repareres under garantien 
(uanset årsag), eller hvis produktet fungerer, som det skal, eller hvis der ikke findes nogen hardware-fejl.

C. UNDTAGELSER OG BEGRÆNSNINGER
1. Ud over ovennævnte udsteder Vileda ingen garanti (eksplicit, implicit, lovfæstet eller på anden måde) vedrørende produktets kvalitet, ydeevne, 
Nøjagtighed, driftssikkerhed, anvendelighed til et bestemt formål eller lignende. 2. Vileda påtager sig ikke ansvaret for indirekte tab eller skader, der 
kan relateres til produktet, garantien eller lignende. Det gælder også tab af avance eller indtægt samt tilfældige skader og følgeskader. 3. Hvis 
gældende lovgivning forbyder disse undtagelser, begrænser Viledas produktansvar sig til alene at omfatte, hvad der er påkrævet i henhold til loven. 
Eksempelvis forbyder visse lande undtagelser og begrænsninger, der vedrører skødesløshed, grov uagtsomhed, bevidst misbrug, svindel og 
lignende. Vileda yder ikke erstatning, der overstiger produktets pris, men hvis gældende lovgivning har højere grænseværdier, er det naturligvis dem, 
der gælder.

D. DINE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER
Forbrugerne har lovbestemte rettigheder i henhold til gældende, nationale love vedrørende salg af konsumentprodukter. Nærværende garanti er 
underlagt forbrugerens lovbestemte rettigheder, og der kan ikke ses bort fra disse rettigheder, ej heller de rettigheder, der gælder den person, du har 
købt produktet af. Du kan efter eget skøn påberåbe dig sådanne rettigheder.

E. DIN GARANTISTILLER
Garantistiller for dette produkt er Freudenberg Household Products AB, Box 4013, 203 11 Malmø. Du kan kontakte Vileda via kontaktformularen på 
www.vileda.dk eller ved at ringe til vores forbrugerkontakt på 70 21 00 52, tryk 3.

*

ГАРАНЦИЯ ЗА ПРОДУКТА
A. ОБХВАТ
1. С тази гаранция Vileda гарантира, че продуктът е без дефекти по отношение на материалите и изработката към датата на самата 
покупка за срок от две години от тази дата. Дружество Vileda, което предоставя и ще уважи гаранцията, е отбелязано в гаранцията или 
придружаващите брошури или може да бъде намерено на нашия уеб сайт www.vileda.com. 

2. Ако в рамките на гаранционния срок за продукта се установи, че е дефектен (към датата на самата покупка) заради неподходящи 
материали или изработка, Vileda или упълномощен член от мрежата за обслужване в района в обхвата на гаранцията без заплащане за 
труд или части ще ремонтира или (по преценка на Vileda) замени продукта или неговите дефектни части, които са предмет на условията и 
ограниченията, посочени по-долу. Vileda може да замени дефектните продукти или части с нови или подновени продукти или части. Всички 
заменени продукти и части стават собственост на Vileda.

3. Гаранцията не покрива: a) периодична поддръжка и ремонт или смяна на части поради износване и скъсване. б) консумативи (компоненти, 
за които се очаква, че ще изискват периодична смяна по време на експлоатационния срок на продуктите, като например подложки). в) повреда 
или дефекти, причинени от употребата, работата или третирането на продукта в противоречие с нормалната лична или домашна употреба. 
г) повреда или промени по продукта вследствие на: I. неправилна употреба, включително: третиране вследствие на физическа, козметична 
или повърхностна повреда или промени по продукта; неуспешно монтиране или използване на продукта за обичайната му дейност или в 
съответствие с инструкциите на Vileda за монтиране или използване; неподдържане на продукта в съответствие с инструкциите на Vileda 
за правилна поддръжка; монтиране или употреба на продукта по начин, който е в противоречие с техническите закони или стандарти или 
законите или стандартите за безопасност в страната, където е монтиран или се използва; II. използването на продукта с аксесоарите, 
периферното оборудване и другите продукти от вида, условията и стандартите, които са различни от определените от Vileda; III.ремонт или 
опит за ремонт от лица, които не са служители на Vileda или от упълномощените членове от мрежата за обслужване; IV. Инциденти, пожар, 
течности, химикали, други вещества, наводнение, вибрации, прекомерна топлина, неправилно проветряване, пренапрежения, прекомерно 
или неправилно захранване или входно напрежение, радиация, електростатични разряди, включително светкавици, други външни сили и 
влияния.

Б. УСЛОВИЯ
1. Гаранционното обслужване ще бъде предоставено само ако бъде представена оригиналната фактура или разписка от продажбите 
(която посочва датата на покупката, името на модела и името на търговеца) заедно с дефектния продукт в рамките на гаранционния срок. 
Vileda може да откаже безплатно гаранционно обслужване, ако тези документи не бъдат представени или ако са непълни или нечетливи. 
Гаранцията не важи, ако името на модела или серийният номер на продукта е променен, изтрит, премахнат или е нечетлив.

2. Гаранцията не покрива транспортни разходи и рискове, свързани с транспортирането на вашия продукт до и от Vileda.

3. Бихме искали да ви информираме, че таксата за диагностика на вашия продукт се заплаща от вас, ако диагностиката на вашия продукт 
докаже, че нямате право на ремонт съгласно гаранцията (по каквато и да е причина), за да се отстрани дефекта, или ако вашият продукт 
работи правилно и никакви неизправности по оборудването не могат да бъдат определени.

В. ИЗКЛЮЧЕНИЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ
1. Освен посоченото по-горе Vileda не предоставя гаранции (изрично, косвено, законно установено или по друг начин) по отношение на 
качеството, работата, точността, надеждността, годността на продукта за определена цел или друго.

2. Vileda не носи отговорност за каквито и да е загуби или щети, свързани с продуктите, тази гаранция или друго, включително пропуснати 
ползи или приходи, косвена, случайна или последваща загуба или щета.

3. Където приложимото законодателство забранява или ограничава освобождаването от отговорност, Vileda изключва или ограничава 
отговорността си само до максималната степен, която е разрешена от приложимото законодателство. Например някои страни забраняват 
изключването или ограничаването на щетите вследствие на небрежност, груба небрежност, умишлено нарушение, измама и подобни 
действия. Отговорността на Vileda съгласно гаранцията при никакви обстоятелства няма да превиши цената, платена за продукта, но ако 
приложимото законодателство разреши само по-големи ограничения на отговорността, се прилагат по-големите ограничения.

Г. ВАШИТЕ ЗАКОНОВИ ПРАВА СА ЗАПАЗЕНИ
Клиентите имат законови (законоустановени) права съгласно приложимото национално законодателство във връзка с продажбата на 
продукти за клиента. Тази гаранция не засяга законоустановените права, които може да имате, нито тези права, които не могат да бъдат 
изключени или ограничени, нито правата спрямо лицето, от което сте закупили продукта. По своя преценка може да предявите всички 
права, които имате.

Д. ВАШИЯТ ГАРАНТ
Гаранцията за този продукт се предоставя и ще бъде уважена от Интерфудс България ЕАД, София 1540, бул. Христофор Колумб 57, 
тел.+3598171010, www.interfoodsbg.com .
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ΕΓΓΥΗΣΗ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ VILEDA
Α. ΠΛΑΙΣΙΟ
1. Με την παρούσα εγγύηση η Vileda εγγυάται ότι ο ατμοκαθαριστής είναι απαλλαγμένος από ελαττώματα σε υλικά ή στην κατασκευή του κατά την 
αγορά του και για περίοδο 2 ετών. Η εταιρία Vileda παρέχει και θα τηρήσει την παρούσα εγγύηση όπως αναφέρεται στο παρόν φυλλάδιο ή μπορεί να 
βρεθεί στο www.vileda.gr. 2.Εάν κατά την περίοδο της εγγύησης το προϊόν κριθεί ελαττωματικό (από την ημερομηνία αγοράς) λόγω ελαττώματος στα 
υλικά ή στην κατασκευή του, η Vileda ή εξουσιοδοτημένος επισκευαστής της, θα επισκευάσει ή αντικαταστήσει το προϊόν ή τα ελαττωματικά μέρη 
αυτού χωρίς επιπλέον χρέωση,σύμφωνα με τους παρακάτω όρους. Η Vileda μπορεί να αντικαταστήσει το ελαττωματικό προϊόν ή μέρη αυτού με 
καινούργιο ή επισκευασμένο προϊόν/ μέρη. Όλα τα προίόντα/ μέρη της συσκευής που αντικαταστάθηκαν περιέρχονται στην ιδοκτησία της Vileda. 3. Η 
εγγύηση δεν καλύπτει: α) Συντήρηση και επισκευή ή αντικατάσταση εξαρτημάτων λόγω συνηθισμένης φθοράς. β) Αναλώσιμα συσκευής (όπως 
πανάκια). γ) Φθορά ή ελαττώματα που έχουν προκληθεί κατά την χρήση, μη ενδεδειγμένη χρήση του προϊόντος σύμφωνη με προσωπική ή οικιακή 
χρήση. δ) Φθορές ή αλλοιώσεις του προίόντος που έχουν προκληθεί από: Ι. Κακομεταχείριση της συσκευής, συμπεριλαμβανομένου: Μεταχείριση της 
συσκευής με τέτοιο τρόπο ώστε να έχει επιφέρει φυσική, αισθητική ή επιφανειακή καταστροφή ή αλλαγή στο προϊόν. Μη τήρηση της προοριζόμενης 
χρήσης του προϊόντος και/ ή αδυναμία χρήσης του προϊόντος σύμφωνα με τις οδηγίες χρήσης. Αδυναμία συντήρησης του προίόντος σύμφωνα με τις 
οδηγίες σωστή σύντήρηση. Χρήση του προϊόντος με τρόπο που να αντιβαίνει τα τεχνικά στάνταρ ή τις ειδικές προφυλάξεις της χώρας σας.  
ΙΙ. Χρήση του προίόντος με εξαρτήματα/ εξοπλισμό ή συνθήκες που δεν καθορίζονται από την Vileda. III. Επισκευή ή απόπειρα επισκευής της συσκευής 
από μη εξουσιοδοτημένο επισκευαστή από την Vileda. ΙV. Ατυχήματα, φωτιά, υγρά, χημικά, άλλες ουσίες, πλημύρα, κραδασμοί, υπερβολική θερμότητα, 
ακατάλληλος εξαερισμός, αύξηση της τάσης του ρεύματος, υπερβολική ή ακατάλληλη ηλεκτρική τάση, ακτινοβολία, ηλεκτροστατική αποφόρτιση, 
ανάφλεξη ή άλλη εξωτερική δύναμη και επίδραση.

Β.ΟΡΟΙ
1. Επισκευή ή αντικατάσταση της συσκευής βάσει εγγύησης θα σας παρασχεθεί μόνο σε περίπτωση που προσκομίσετε την απόδειξη/ τιμολόγιο 
αγοράς (όπου θα πρέπει να φαίνεται η ημερομηνία αγοράς, το μοντέλο και η επωνυμία του καταστήματος αγοράς) και εφόσον δεν έχει παρέλθει το 
διάστημα των 2 ετών από την ημερομηνία αγοράς. Η Vileda έχει το δικαίωμα να αρνηθεί να παράσχει επισκευή / αντικατάσταση στην περίπτωση μη 
προσκόμισης των παραπάνω ή στην περίπτωση που δεν περιλαμβάνονται όλες οι παραπάνω πληροφορίες ή είναι δυσανάγνωστες. Η εγγύηση δεν 
ισχύει στην περίπτωση που έχει τροποποιηθεί αφαιρεθεί η είναι δυσανάγνωστος ο κωδικός ή το όνομα του προίόντος. 2. Η παρούσα εγγύηση δεν 
καλύπτει μεταφορικό κόστος και όποιον κίνδυνο προκύψει κατά την μεταφορά από και προς την Vileda. 3.Θα θέλαμε να σας ενημερώσουμε ότι σε 
περίπτωση που κατά την επισκευή του προϊόντος διαπιστωθεί ότι δεν δικαιούστε την εγγύηση (για οποιονδήποτε λόγο) θα επιβαρυνθείτε με το κόστος.

Γ. ΕΞΑΙΡΕΣΕΙΣ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ
1. Εκτός των περιπτώσεων που αναφέρονται παραπάνω, η Vileda δεν παρέχει εγγύηση (ρητή, σιωπηλή, εκ του νόμου ή άλλη) σχετικά με την ποιότητα 
του προϊόντος, απόδοση, ακρίβεια, αξιοπιστία,συμβατότητα με συγκεκριμένο σκοπό ή άλλο. 2. Η Vileda δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε απώλεια ή 
ζημία προέλθει/σχετίζεται με το προίόν συμπεριλαμβανομένου απώλεια κερδών, εισοδήματος ή έμμεση, παρεπόμενη, επακόλουθη απώλεια ή βλάβη. 
3. Σε περίπτώσεις όπου ο νόμος απαγορεύει ή περιορίζει τις παραπάνω εξαιρέσεις, η Vileda αποκλείει ή περιορίζει την ευθύνη της στο μέγιστο 
επιτρεπόμενο βαθμό βάσει νόμου. Για παράδειγμα, σε κάποιες χώρες απαγορεύεται η εξαίρεση / περιορισμός ευθύνης που προέρχεται από αμέλεια, 
βαρειά αμέλεια, δόλο, απάτη και παρόμοιων πράξεων. Σε καμία περίπτωση η υποχρέωση της Vileda δεν ξεπερνά την αξία του προίόντος, αλλά εαν ο 
νόμος το επιτρέπει μόνο μέχρι το μέγιστο επιτρεπόμενο όριο.

Δ. ΔΙΑΦΥΛΑΞΗ ΤΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ ΣΑΣ
Οι καταναλωτές έχουν νόμιμα δικαιώματα βάσει εθνικών νόμων σχετικά με την πώληση καταναλωτικών προίόντων. Η παρούσα εγγύηση δεν επηρεάζει 
τα δικαιώματα σας αυτά ή τα δικαίωματα που δεν μπορούν να περιοριστούν ή τα δικαιώματα σας απέναντι στον πωλητή του προίόντος. Μπορείτε να 
διεκδικήσετε τα δικαιώματα σας κατά την διακρίτικη σας ευχέρεια.

Ε. Ο ΕΓΓΥΗΤΗΣ
Η παρούσα εγγύηση παρέχεται και θα εξυπηρετηθεί από την FHP Ελλάς Α.Ε.. Αχαρνών 36 Κηφισιά, 145 61, www.vileda.com, τηλ. 800-500-2580.
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GWARANCJA PRODUKTU VILEDA
A. ZAKRES
1.Zgodnie z niniejszą Gwarancją Vileda gwarantuje, że  produkt ten jest  wolny od wad materiałowych i produkcyjnych w okresie dwóch lat od dnia 
zakupu. Informacje dotyczące  firmy Vileda, która zapewnia i uznaje niniejszą Gwarancję znajdują się w tej Gwarancji lub ulotkach jej towarzyszących 
lub można je znaleźć na stronie internetowej www.vileda.com. 2.Jeśli w okresie gwarancyjnym produkt zostanie uznany za wadliwy (w dniu zakupu) z 
powodu wad materiałowych lub produkcyjnych Vileda zobowiązuje się bezpłatnie (bez opłat za naprawę lub części ) dokonać naprawy  lub (według 
uznania firmy Vileda) wymienić produkt lub jego wadliwe części z zastrzeżeniem warunków i ograniczeń opisanych poniżej. Vileda może wymienić 
wadliwe produkty lub części na nowe lub odnowione produkty lub części. Wszystkie wymienione produkty i części stają się własnością firmy Vileda. 3. 
Niniejsza gwarancja nie obejmuje:  a) okresowej konserwacji i naprawy lub wymiany części ze względu na ich zużycie. b) względów eksploatacyjnych 
(komponenty, które mają zostać poddane okresowej zamianie w okresie eksploatacji produktu, takie jak nakładki). c) uszkodzeń lub wad 
spowodowanych użyciem, działaniem lub obchodzeniem się z produktem w sposób niezgodny z normalnym osobistym lub domowym użytkowaniem. 
d) uszkodzeń lub zmian produktu będących wynikiem: I. niewłaściwego użycia, w tym: - obchodzenie się z produktem, którego wynikiem są fizyczne, 
kosmetyczne lub powierzchniowe uszkodzenia lub zmiany produktu; - zaniedbań w instalacji lub użyciu produktu w jego normalnym przeznaczeniu  lub 

zgodnie z instrukcjami Vileda dotyczącymi jego instalacji lub użycia; - zaniedbań w konserwacji produktu zgodnie z instrukcjami Vileda dotyczącymi 
właściwej konserwacji; - instalacji lub użycia w sposób niezgodny z normami technicznymi lub normami bezpieczeństwa lub standardami 
obowiązującymi w kraju, w którym urządzenie jest zainstalowane lub używane; II. użycia produktu z wyposażeniem, urządzeniami zewnętrznymi i 
innymi produktami typu, stanu i standardów innych, niż te, które są przewidziane przez Vileda; III. naprawy lub próby naprawy przez osoby, które nie są 
pracownikami firmy Vileda lub autoryzowanej sieci usług; IV. Wypadków, pożaru, płynów, chemikaliów, innych substancji, powodzi, wstrząsów, 
nadmiernego upału, niewłaściwej wentylacji, skoków napięcia, nadmiernego lub nieprawidłowego zasilania lub napięcia wejściowego,  
promieniowania, wyładowań elektrostatycznych, w tym oświetlenia, innych sił zewnętrznych i uderzeń.

B. WARUNKI
1. Usługi gwarancyjne będą świadczone jedynie w wypadku, gdy zostanie przedstawiona oryginalna faktura lub dowód zakupu (wskazujący datę 
zakupu, nazwę modelu i  nazwę sprzedawcy) wraz z wadliwym produktem w trakcie trwania okresu gwarancyjnego. Vileda może odmówić wykonania 
bezpłatnej usługi gwarancyjnej jeśli powyższe dokumenty nie zostały przedstawione lub jeśli są one niekompletne lub nieczytelne. Niniejsza 
Gwarancja nie ma zastosowania jeśli nazwa modelu lub numer seryjny produktu zostały zmienione, skasowane, usunięte lub stały się nieczytelne. 2. 
Niniejsza Gwarancja nie pokrywa kosztów transportu oraz ryzyka związanego z transportem twojego produktu do i z firmy Vileda. 3. Pragniemy 
poinformować Państwa, że opłaty związane  z diagnozowaniem waszego produktu będą pokrywane przez Państwa, jeśli diagnoza waszego produktu 
dowiedzie, że nie są Państwo upoważnieni do naprawy w ramach niniejszej gwarancji (z jakiegokolwiek powodu) celem usunięcia wady lub jeśli wasz 
produkt pracuje prawidłowo i nie ma podstaw do określenia błędu sprzętowego.

C. WYKLUCZENIA I OGRANICZENIA
1.  Z wyjątkiem tego co wskazano poniżej, Vileda nie daje gwarancji (wyraźnych, domniemanych, ustawowych lub innych) w zakresie jakości produktów, 
działania, dokładności, niezawodności, przydatności do konkrentego celu lub innych. 2. Vileda nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub 
uszkodzenia w odniesieniu do produktów, niniejszej Gwarancji  lub w inny sposób, w tym utratę zysków, przychodów, straty pośrednie,  przypadkowe 
lub wtórne straty lub uszkodzenia. 3. W przypadku, gdy obowiązujące prawo zakazuje lub ogranicza to zrzeczenie się odpowiedzialności, Vileda zrzeka 
się lub ogranicza swoją odpowiedzialność jedynie w maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowiązujące prawo. Na przykład, niektóre kraje 
zabraniają odstąpienia lub ograniczenia szkód wynikających z zaniedbania, rażącego zaniedbania, umyślnego działania, oszustwa i podobnych 
aktów. Odpowiedzialność Viledy z tytułu niniejszej gwarancji w żadnym wypadku nie przekroczy ceny zapłaconej za produkt, ale jeśli obowiązujące 
prawo dopuszcza jedynie wyższe ograniczenia odpowiedzialności, wyższe ograniczenia obowiązują.

D. TWOJE PRAWA ZASTRZEŻONE
Konsumenci posiadają (statutowe) prawa wynikające z obowiązujących przepisów krajowych dotyczących sprzedaży produktów konsumenckich. 
Niniejsza gwarancja nie wpływa na ustawowe prawa, które możesz posiadać, ani  te prawa, które nie mogą zostać wyeliminowane lub ograniczone, ani 
na prawa, które są przeciwko osobom, u których zakupiono niniejszy produkt. Możesz dochodzić wszelkich praw, które posiadasz według własnego 
uznania.

E. TWÓJ GWARANT
Niniejsza gwarancja na ten produkt jest wydana i uznawana przez FHP Vileda Sp. z o.o.. ul. Taneczna 18 A, 02-829 WARSZAWA; www.vileda.pl; nr 
kontaktowy: +48 22 6140960.
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GARANTINĖ INFORMACIJA2 METŲ RIBOTOJI GARANTIJA:
2 METŲ RIBOTOJI GARANTIJA:

LT: Platintojas: UAB "Vilandra" Terminalo g.8, Kuprioniškiu k., LT-13279 Vilniaus r., Lietuva

D: FHP Export GmbH, 69448 Weinheim

Ši garantija suteikiama tik Vileda "Steam" produktui. Vileda "Steam" garantija atitinka 1999/44/CE direktyva. Vileda garantuoja išlaikyti produktą 
Vileda "Steam" be defektų dėl ydingų medžiagų ar konstrukcijos. Garantiniu laikotarpiu atsiradus gaminio defektams, Vileda garantuoja pakeisti 
ydinga detalę arba parūpinti naują produktą. SVARBU: Prašome išsaugoti pirkimo čekį! Vileda suremontuos prietaisą  "Steam", arba pakeis prietaiso 
detales ar visą prietaisą, tik tuo atveju, jei pateiksite pirkimo įrodyma, o pretenzija bus pareikšta garantijos galiojimo laikotarpiu. Vileda ribotoji garantija 
2 metams negalioja neautorizuotiems remonto darbams. Ši ribotoji garantija savaime pasibaigs po 2 metų nuo pirkimo datos. Garantija bus panaikinta, 
jei prietaisas bus naudojamas nesilaikant nurodymų instrukcijoje, pavyzdžiui:

1. Jei prietaisas buvo sugadintas dėl neteisingo naudojimo ar priežiuros.

2. Jei bet kuri detalė buvo pakeista ar panaudota ne taip, kaip rekomenduoja Vileda.

3. Jei prietaisas naudojamas kartu su bet kokia detale, kurios negamino, ar nerekomendavo Vileda.

4. Jei prietaisas naudojamas kitiems tikslams, nei Vileda apibrėžė. Jei prietaisu naudojamasi lauke, arba prekybiniais tikslais.

Jei vadovavotės instrukcija ir esate įsitikinę, kad produktas yra su defektais, susisiekite su Vileda klientų aptarnavimo skyriumi (www.vileda.lt). 
Paruoškite produktą, produkto serijos numerį, turėkite tikslų problemos apibūdinimą, pirkimo kvitą, nurodykite savo vardą, adresą ir telefono numerį. 
Vileda neprisiima atsakomybės už žalą, padaryta netinkamai naudojant produktą. Vileda įsipareigojimai negali viršyti produkto įsigijimo kainos. Kilus 
abejonėms dėl teisingo produkto naudojimo arba garantijos, susisiekite su Vileda klientų aptarnavimo skyriumi (www.vileda.com). 
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VILEDA TERMÉKGARANCIA
A. A GARANCIA HATÁLYA
1. Ezzel a jótállással a Vileda garantálja, hogy jelen termék a gyártás időpontjától számított két évig mentes az anyag-és kivitelezési hibáktól. A 
garanciát nyújtó Vileda vállalat adatai a jótállási jegyen kerülnek feltüntetésre és megtalálhatóak a www.vileda.com oldalon. 2. Amennyiben a 
vásárlásától számított jótállási időn belül a termék meghibásodik nem megfelelő anyagok vagy kivitelezés következtében, a Vileda, vagy a kijelölt 
szakszerviz, munkadíj vagy az alkatrész árának felszámítása nélkül megjavítja, vagy (a Vileda belátása szerint) kicseréli a terméket vagy annak hibás 
részét az alábbi feltételekkel és korlátozásokkal. A Vileda jogosult arra, hogy a hibás terméket vagy alkatrészt új, vagy felújított termékkel vagy 
alkatrésszel cserélje ki. Minden cserélt termék és alkatrész a Vileda tulajdona. 3. Jelen garancia nem terjed ki: a) az időszaki karbantartásra és a 
használatból eredő kopásból és elhasználódásból eredő javításra vagy cserére. b) kopó alkatrészekre (olyan alkatrészek, amelyek a termék 
élettartama alatt rendszeres cserét igényelnek, például a tisztítópárnák). c) használatból, hibás kezelésből vagy működetésből eredő meghibásodás 
vagy sérülés, amely nem rendeltetésszerű, vagy nem háztartási használatból ered. d) sérülések és elváltozások, amelyek az alábbi okokból 
keletkeztek: I. helytelen használat, többek között: - helytelen használat, amely a termék fizikai meghibásodásához vagy a külsejének megváltozásához 
vezet; - a termék nem megfelelő, vagy nem a Vileda használati útmutatóban foglaltak szerinti használata során keletkezett meghibásodás; - a termék 
nem megfelelő karbantartásából, vagy nem a Vileda használati útmutatóban foglaltak szerinti karbantartása során keletkezett meghibásodás; - a 
termék nem a Vileda használati útmutatóban foglaltak szerinti biztonsági vagy technikai feltételeknek megfelelő használata; II. A termék nem a Vileda 
használati útmutatóban foglaltak szerinti kiegészítőkkel és felszerelésekkel való használata; III. Nem a Vileda, vagy annak kijelölt szakszervize által 
végrehajtott vagy megkísérelt javítás, szerelés; IV. Balesetek, tűz, folyadék, vegyszerek, más anyagok, árvíz, vibráció, túlzott hő, elégtelen szellőzés, 
túlfeszültség, túlzott vagy nem megfelelő bemeneti feszültség, sugárzás, elektrosztatikus kisülés beleértve a villámlást, más külső erők és hatások.

B. FELTÉTELEK
1. A jótállás feltétele a vásárlást igazoló eredeti számla vagy nyugta bemutatása (amely tartalmazza a vásárlás napját, a termékmodell nevét és a 
forgalmazó nevét) a hibás termékkel együtt a jótállási időn belül. A Vileda jogosult a díjtalan garanciális szervizelés megtagadására, amennyiben a 
fenti dokumentum hiányzik, hiányos vagy olvashatatlan. A garancia nem érvényes, ha a terméken a megnevezést vagy a gyártási számot 
megváltoztatták, kitörölték, eltávolították vagy olvashatatlanná tették. 2. A jótállás nem fedezi a szállítási költségeket a Vileda szervizbe és szervizből, 
valamint a szállítással kapcsolatos kockázatokat. 3. Ezúton tájékoztatjuk Önt, hogy a Vileda jogosult bevizsgálási díj felszámítására, amennyiben 
kiderül, hogy Ön nem jogosult garanciális szervizre (bármilyen okból), vagy amennyiben a termék hibátlanul működik és a bevizsgálás nem mutatott 
hibát.

C. KIVÉTELEK ÉS KORLÁTOZÁSOK
1. A fenti pontokban foglaltak kivételével a Vileda nem vállal garanciát (nyíltan, burkoltan, törvényesen vagy más módon) a termék minőségére, 
teljesítményére, pontosságára, megbízhatóságára, egy adott célnak való megfelelésre, vagy másképp. 2. A Vileda nem felelős a termékkel kapcsolatos 
semmilyen kárért, sem garanciális, sem más, például elmaradt haszon vagy bevétel, közvetett, vagy járulékos kárért, vagy kárért. 3. Amely estekben 
törvény tiltja vagy korlátozza a felelősség kizárását, a Vileda kizárja, vagy korlátozza a felelősségét a vonatkozó jogszabály szerinti legmagasabb 
mértékig. Például bizonyos országok tiltják a hanyagság, súlyos gondatlanság, szándékos kötelességszegés, csalás és hasonló cselekmények 
okozta károk kizárását vagy korlátozását. A Vileda felelőssége a garancia hatálya alatt nem haladja meg a vételárat, kivéve ha vonatkozó törvények 
magasabb kártérítési kötelezettséget írnak elő. Ebben az esetben a törvényi előírások az irányadóak.

D. A VÁSÁRLÓ JOGAI
A fogyasztóknak a termékek értékesítésével kapcsolatos jogai vannak az alkalmazandó nemzeti jog szerint. Jelen garancia nem befolyásolja az Ön 
törvényes jogait, sem azokat a jogokat, amelyeket nem lehet kizárni vagy korlátozni, sem az eladó személye elleni jogokat. Ön saját belátása szerint 
érvényesítheti a jogait.

E. A GARANCIA NYÚJTÓJA
Jelen termékre a garanciát nyújtja: Freudenberg Háztartási Cikkek Bt. 1118 Budapest, Rétköz utca 5. www.viledalap.hu Tel: 279-2060
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ZÁRUKA PRODUKTU
A. ZÁKLADNÍ INFORMACE
1.Dodavatel zaručuje, že tento produkt (dále také přístroj nebo výrobek) bude fungovat bez závad způsobených vadou materiálu či ve výrobě dva roky 
od data zakoupení. Záruku v průběhu záruční doby řeší dodavatel viz kontaktní údaje v manuálu popř. na webové adrese www.vileda.cz. 2. Pokud se v 
průběhu záruční lhůty projeví závada výrobku v důsledku vadného materiálu nebo výroby, dodavatel zajistí opravu nebo výměnu (na posouzení) 
výrobku nebo závadné součásti. Na výměnu vadných dílů mohou být použity díly nové nebo repasované. 3. Záruka se nevztahuje na: a) pravidelnou 
údržbu a opravy nebo výměny částí v důsledku běžného opotřebení;  b) spotřební materiál (komponenty, u kterých se očekává, že vyžadují pravidelnou 
výměnu v průběhu životnosti výrobku, jako jsou mycí návleky); c) poškození nebo vady způsobené užíváním, provozem nebo použitím výrobku v 
rozporu s běžným osobním nebo domácím použitím; d) poškození nebo změny výrobku vzniklé v důsledku: I. nesprávného používání, včetně: - 
zacházení vedoucímu k fyzickému poškození nebo změnám na výrobku; - instalování nebo používání výrobku k jinému účelu, než ke kterému je určen; 
- nedodržení instrukcí v manuálu ohledně správné údržby výrobku; - instalace nebo používání výrobku v rozporu s technickými nebo bezpečnostními 
předpisy a normami v zemi, kde je instalován nebo používán; II. pokud byl přístroj používán s jakoukoli součástí či příslušenstvím, které nebylo vyrobeno 
nebo doporučeno výrobcem přístroje. III. v případě opravy přístroje neautorizovaným servisem či osobami; IV. nehod, požárů, působení kapalin, 
chemikálií a jiných látek, záplav, vibrací, přehřátí, nedostatečného odvětrání, přepětí, nadměrné nebo nesprávné dodávky vstupního napětí, 
radioaktivní záření, elektrostatické výboje včetně blesku a jiných vnějších vlivů.

B. PODMÍNKY
1. Záruční služby budou poskytnuty pouze v případě, že originální prodejní doklad nebo faktura (s uvedením data nákupu, název modelu a jméno 
prodejce) bude doložena současně s vadným výrobkem v záruční době. Výrobce nebo autorizovaný distributor nebo autorizovaný servis může 
reklamaci odmítnout v případě, že tyto dokumenty nebyly předloženy nebo jsou-li neúplné nebo nečitelné. Záruka se také nevztahuje na výrobek v 
případě, že název modelu nebo sériové číslo výrobku bylo pozměněno, vymazáno, odstraněno nebo je nečitelné. 2. Tato záruka se nevztahuje na 
dopravní náklady a rizika spojená s přepravou vašeho výrobku k výrobci/distributorovi/servisu. 3. Rádi bychom Vás informovali, že poplatek za 
diagnostiku funkčnosti produktu Vámi musí být placen v případě, že diagnóza produktu prokáže, že se nárok na opravu v rámci záruky (z jakéhokoli 
důvodu) na tento výrobek nevztahuje, nebo že Váš produkt pracuje správně.

C. VÝJIMKY A OMEZENÍ
1. S výjimkou výše uvedeného, dodavatel neposkytuje žádné záruky (výslovné, implikované, zákonné, nebo jiné), pokud jde o kvalitu produktu, 
výkonnost, přesnost, spolehlivost, vhodnost pro konkrétní účel, nebo jinak. 2. Dodavatel nenese odpovědnost za jakékoli škody způsobené produktem, 
včetně ušlého zisku či příjmů, nebo nepřímo způsobených škod. 3. V případech kde zákon zakazuje nebo omezuje tyto vyloučení odpovědnosti, 
dodavatel vylučuje nebo omezuje svou odpovědnost pouze v maximálním možném rozsahu povoleném rozhodným právem. Odpovědnost podle této 
záruky v žádném případě nepřekročí cenu zaplacenou za produkt.

D. VAŠE ZÁKONNÁ PRÁVA VYHRAZENA
Zákazníci mají zákonná práva vyplývající z platných vnitrostátních právních předpisů týkajících se prodeje spotřebního zboží. Tato záruka nemá vliv na 
zákonná práva, která nelze vyloučit nebo omezit, ani práva vůči osobě, od níž jste výrobek zakoupili. Uplatnění případných právních nároků je na vašem 
uvážení.

E. POSKYTOVATEL ZÁRUKY
Záruka pro tento produkt je poskytována dovozcem/autorizovaným prodejcem výrobků značky Vileda  - společností Freudenberg, Potřeby pro 
domácnost, k.s., Praha 10, Na Královce 4, 10100, Česká republika. Můžete také kontaktovat Viledu pomocí kontaktního formuláře na www.vileda.cz 
nebo použít následující telefonní číslo: +420 271 011 011.
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ZÁRUKA PRODUKTU
A. ZÁKLADNÉ INFORMÁCIE
1. Dodávateľ zaručuje, že tento produkt (ďalej aj prístroj alebo výrobok) bude fungovať bez závad spôsobených chybou materiálu či vo výrobe dva roky 
od dátumu zakúpenia. Záruku v priebehu záručnej doby rieši dodávateľ (kontaktné údaje v manuále popr. na webovej adrese www.vileda.cz). 2. Ak sa 
v priebehu záručnej doby prejaví závada výrobku v dôsledku chybného materiálu alebo výroby, dodávateľ  zaistí opravu alebo výmenu (na posúdenie) 
výrobku alebo poruchovej časti. Na výmenu chybných dielov môžu byť použité diely nové alebo repasované. 3. Záruka sa nevzťahuje na: a) pravidelnú 
údržbu a opravy alebo výmeny častí v dôsledku bežného opotrebovania; b) spotrebný materiál (komponenty, u ktorých sa očakáva, že si vyžadujú 
pravidelnú výmenu počas životnosti výrobku, ako sú umývacie návleky); c) poškodenie alebo chyby spôsobené užívaním, prevádzkou alebo použitím 
výrobku v rozpore s bežným osobným alebo domácim použitím; d) poškodenie alebo zmeny výrobku vzniknuté v dôsledku: I. nesprávneho používania, 
vrátane: - zaobchádzanie vedúcemu k fyzickému poškodeniu alebo zmenám na výrobku; - inštalovaní alebo používaní výrobku k inému účelu, než ku 
ktorému je určený; - nedodržanie inštrukcií v manuáli ohľadom správnej údržby výrobku; - inštalácie alebo používania výrobku v rozpore s technickými 
alebo bezpečnostnými predpismi a normami v krajine, kde je inštalovaný alebo používaný; II. pokiaľ bol prístroj používaný s akoukoľvek súčasťou alebo 
príslušenstvom, ktoré nebolo vyrobené alebo odporúčané výrobcom prístroja; III. v prípade opravy prístroja neautorizovaným servisom alebo 
osobami; IV. nehôd, požiarov, pôsobenia kvapalín, chemikálií a  iných látok, záplav, vibrácií, prehriatia, nedostatočného odvetrania, prepätia, 
nadmernej alebo nesprávnej dodávky vstupného napätia, rádioaktívneho žiarenia, elektrostatického výboja, vrátane blesku a  iných vonkajších 
vplyvov.

B. PODMIENKY
1. Záručné služby budú poskytnuté iba v prípade, že originálny predajný doklad alebo faktúra (s uvedením dátumu nákupu, názov modelu a meno 
predajcu) bude doložená súčasne s chybným výrobkom v záručnej dobe. Výrobca alebo autorizovaný distribútor alebo autorizovaný servis môže 
reklamáciu odmietnuť v prípade, že tieto dokumenty neboli predložené alebo ak sú neúplné alebo nečitateľné. Záruka sa tiež nevzťahuje na výrobok v 
prípade, že názov modelu alebo sériové číslo produktu bolo pozmenené, vymazané, odstránené alebo je nečitateľné. 2. Táto záruka sa nevzťahuje na 
dopravné náklady a riziká spojené s prepravou vášho výrobku k výrobcovi / distribútorovi / servisu. 3. Radi by sme Vás informovali, že poplatok za 
diagnostiku funkčnosti produktu Vami musí byť platený v prípade, že diagnóza produktu preukáže, že sa nárok na opravu v rámci záruky (z akéhokoľvek 
dôvodu) na tento výrobok nevzťahuje, alebo že váš produkt pracuje správne.

C. VÝNIMKY A OBMEDZENIA
1. S výnimkou vyššie uvedeného, dodávateľ  neposkytuje žiadne záruky (výslovné, implikované, zákonné, alebo iné), pokiaľ ide o kvalitu produktu, 
výkonnosť, presnosť, spoľahlivosť, vhodnosť pre konkrétny účel, alebo inak. 2. Dodávateľ  nenesie zodpovednosť za akékoľvek škody spôsobené 
produktom, vrátane ušlého zisku alebo príjmov, alebo nepriamo spôsobených škôd. 3. V prípadoch kde zákon zakazuje alebo obmedzuje tieto 
vylúčenia zodpovednosti, dodávateľ  vylučuje alebo obmedzuje svoju zodpovednosť len v maximálnom možnom rozsahu povolenom rozhodným 
právom. Zodpovednosť podľa tejto záruky v žiadnom prípade neprekročí cenu zaplatenú za produkt.

D. VAŠE ZÁKONNÉ PRÁVA VYHRADENÉ
Zákazníci majú zákonné práva podľa platných vnútroštátnych právnych predpisov týkajúcich sa predaja spotrebného tovaru. Táto záruka nemá vplyv 
na zákonné práva, ktoré nemožno vylúčiť alebo obmedziť, ani práva voči osobe, od ktorej ste výrobok zakúpili. Uplatnenie prípadných nárokov je na 
vašom uvážení.

E. POSKYTOVATEĽ ZÁRUKY
Záruka pre tento produkt je poskytovaná dovozcom / autorizovaným predajcom výrobkov značky Vileda - spoločnosťou Freudenberg, Potřeby pro 
domácnost, k.s., Praha 10, Na Královce 4, 10100, Česká republika. Môžete tiež kontaktovať VILEDA pomocou kontaktného formulára na www.vileda.
cz alebo použiť nasledujúce telefónne číslo: +420 271 011 011.
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VILEDA JAMSTVO PROIZVODA
A. DJELOKRUG
1. Ovim jamstvom, Vileda jamči da je proizvod bez mana u pogledu materijala i izrade na dan izvorne nabave i na rok od dvije godine od tog dana. Vileda 
to osigurava i poštovat će da je to jamstvo određeno ovim Jamstvom ili popratnim lecima ili može biti pronađeno na našoj internetskoj stranici www.
vileda.com 2. Ako je unutar jamstvenog roka zaključeno da je proizvod manjkav ili neispravan ( na dan izvorne nabave ) zbog neispravnih materijala ili 
izrade, tada će Vileda ili ovlašteni član servisne mreže u Jamstvenom Području, bez naknade za rad ili dijelove, popraviti ili ( prema Viledinoj diskrecijskoj 
odluci ) zamijeniti proizvod ili dijelove s novim ili obnovljenim proizvodom ili dijelovima. Svi zamijenjeni proizvodi i dijelovi postaju vlasništvo Vilede. 3. 
Ovo jamstvo ne pokriva: a) periodičko održavanje, popravak ili zamijenu dijelova zbog istrošenosti, habanja i poderotina; b) potrošni materijal ( 
komponente i sastavni dijelovi koji zahtijevaju periodičku zamjenu za vrijeme životnog vijeka proizvoda, kao što su podlošci ); c) oštećenja, manjkavosti 
i neispravnosti, prouzročene upotrebom i korištenjem proizvoda ili postupanjem s proizvodom, koje nije u skladu s normalnim osobnim ili kućanskim 
korištenjem;  d) oštećenja ili preinake proizvoda, kao rezultat: I. zloporabe, uključujući: - postupanja koja rezultiraju raznim fizičkim, kozmetičkim, 
oštećenjima površine, te promjenama na proizvodu; - pogreške u pogledu instalacije i korištenja proizvoda u ispravnu svrhu ili instalaciju i korištenje 
koji nisu u skladu s Viledinim uputama o instalaciji i korištenju; - pogrešno održavanje proizvoda koje nije u skladu s Viledinim uputama o ispravnom 
održavanju; - instalaciju ili korištenje proizvoda koji nisu u skladu s tehničkim ili sigurnosnim propisima ili standardima u zemlji gdje su instalacija ili 
korištenje učinjeni; II. korištenja proizvoda s dodacima, perifernom opremom i ostalim proizvodima po tipu, stanju i standardu, a koji su različiti od onih 
koje je Vileda propisala; III. popravaka ili namjeravanih popravaka od strane osoba koji nisu iz Vilede ili koji nisu ovlašteni članovi servisne mreže; IV. 
nezgoda, požara, tekućina, kemikalija, ostalih supstanci, poplava, vibracija, visoke temperature, neispravne ventilacije, strujnog udara, prevelikog 
strujnog napona, neispravnih utičnica ili napona, radijacije, elektrostatskog pražnjenja uključujući munje, ostalih vanjskih sila i utjecaja.

B. UVJETI
1. Jamstvene usluge bit će omogućene samo uz predočenje originalnog računa ili potvrde kupnje ( s naznakom datuma kupnje, naziva modela 
proizvoda te naziva prodavača ) zajedno s neispravnim proizvodom, te samo unutar jamstvenog roka. Vileda može odbiti besplatnu jamstvenu uslugu 
ako ti dokumenti nisu predočeni ili ako su predočeni dokumenti manjkavi, nepotpuni ili nečitki. Ovo Jamstvo neće biti važeće i primijenjeno, ako su 
naziv modela ili serijski broj na proizvodu promijenjeni, izbrisani, uklonjeni ili učinjeni nečitkima. 2. Ovo Jamstvo ne pokriva transportne troškove i rizike 
povezane s transportom vašeg proizvoda u Viledu ili od Vilede. 3. Želimo vas obavijestiti da ćete snositi i platiti troškove dijagnostike, ako dijagnoza 
vašeg proizvoda dokaže da nemate pravo na jamstvo i popravak pod ovim jamstvom ( iz bilo kojeg razloga ), koji bi ispravio mane vašeg proizvoda i kako 
bi on bio ispravan.

C. IZUZECI I OGRANIČENJA
1. Osim kako je gore navedeno, Vileda ne daje nikakva jamstva (izjavom, podrazumijevanjem, propisom ) obzirom na kvalitetu proizvoda, izvedbu i 
svojstva, točnost, sposobnost za neku posebnu svrhu, a i inače. 2. Vileda nije odgovorna za nikakav gubitak ili štetu povezanu s ovim proizvodom, ovim 
Jamstvom ili općenito, uključujući gubitak zarade, prihoda, posredno, slučajno ili važan gubitak ili štetu. 3. Ukoliko, ako i gdje zakon zabranjuje ili 

ograničava ova isključenja odgovornosti, Vileda isključuje ili ograničava svoju odgovornost jedino do mjere dopuštene primjenjivim zakonom. Na 
primjer, neke zemlje zabranjuju isključivanje ili ograničavanje štete koje proizlaze iz nepažnje, grubog nemara, namjernog ponašanja, prijevare i sličnih 
djela. Odgovornost Vilede pod ovim jamstvom neće ni u kojem slučaju premašiti cijenu plaćenu za proizvod, ali ako primjenjivi zakon dopušta samo 
veće ograničenje odgovornosti, viša ograničenja vrijede.

D. VAŠA PRIDRŽANA ZAKONSKA PRAVA
Potrošači imaju zakonska prava prema važećim nacionalnim zakonima koji se odnose na prodaju proizvoda široke potrošnje. Ovo jamstvo ne utječe na 
zakonska prava koje imate ni na ona prava koja se ne mogu isključiti ili ograničiti, ni na prava protiv osobe od koje ste kupili proizvod. Vi se možete 
pozvati na bilo koje pravo koje imate, prema vlastitom nahođenju.

E. VAŠ JAMAC
Jamstvo za ovaj proizvod će osigurati i ispoštovati: AWT International d.o.o., Slavonska avenija 52/a, 10000 Zagreb, tel. +385 ( 01 ) 2481 500, 
www.awt.hr
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VILEDA GARANCIJA
A. OBSEG GARANCIJE
1. S to garancijo Vileda jamči, da izdelek nima napak v materialu in pri izdelavi na dan nakupa in za obdobje dveh let od tega datuma. Vileda bo to 
garancijo spoštovala tako s to garancijo kot tudi  s spremljajočimi letaki ali na internetni www.vileda.com strani. 2. Če se v času garancije ugotovi, da je  
izdelek pokvarjen (na dan originalnega nakupa) zaradi neprimernega materiala ali izdelave, bodo Vileda ali člani pooblaščenega servisa brez stroškov 
za delo ali stroškov samih delov izdelka popravili ali (odločitev Vilede) zamenjali izdelek ali pokvarjene dele, kot v navedbah spodaj. Vileda lahko 
okvarjeni izdelek ali dele zamenja z novimi ali prenovljenim izdelkom ali delom. Vsi zamenjani izdelki in deli postanejo last Vilede. 3. Garancija ne 
pokriva: a) periodično vzdrževanje in popravila ali zamenjavo delov zaradi obrabe ali poškodb.  b) potrošni material (komponente, ki zahtevajo 
periodično zamenjavo v času življenjske dobe izdelka kot npr. čistilne krpe). c) poškodb ali okvar, ki so nastale z uporabo, delovanjem ali ravnanjem 
izdelka in niso v skladu z normalno osebno ali domačo uporabo. d) poškodb ali sprememb izdelka, ki so rezultat: I. Napačne uporabe, vključujoč: - 
ravnanje, ki je rezultat fizične, kozmetične ali površinske poškodbe ali sprememb izdelka; - napake pri instalaciji ali uporabi izdelka, ki ni v  skladu z 
njegovim osnovnim namenom ali če instalacija in uporaba ni v skladu z navodili Vilede; - napačno vzdrževanje izdelka, ki ni v skladu z Viledinimi navodili 
za pravilno vzdrževanje; - instalacijo ali uporabo izdelka, ki ni v skladu s tehničnimi ali varnostnimi predpisi ali standardi države, kjer je izdelek instaliran 
ali uporabljen; II. Uporabe izdelka z dodatki, zunanjo opremo in drugimi izdelki, ki so drugačnega tipa, stanja ali standarda kot tistega, predpisanega s 
strani Vilede; III. Popravila ali poskusov popravil s strani oseb, ki niso člani Vileda podjetja ali oseb nepooblaščenih servisov; IV. Nesreč, ognja, tekočine, 
kemikalije ali druge substance, poplave, nihanja, prekomerne vročine, nepravilne ventilacije, prenapetosti toka, prevelikega ali nepravilnega napajanja 
ali vhodne napetosti, radiacije, elektrostatične razbremenitve, vključujoč strelo, ostale zunanje sile in vplive.

B. POGOJI
1. Garancijsko servisiranje bo zagotovljeno le ob predložitvi originalnega računa ali potrdila o prodaji (z navedenim datumom nakupa, imenom modela 
in nazivom prodajalca) in okvarjenega izdelka - v času garancijskega roka. Vileda lahko zavrne brezplačno servisiranje, če ti dokumenti  niso predloženi 
ali so nepopolni ali nečitljivi. Garancija prav tako ne bo veljala, če  so bili podatki o modelu ali serijska številka na izdelku spremenjeni, zbrisani, 
odstranjeni ali so nečitljivi. 2. Garancija ne pokriva transportnih stroškov in nevarnosti, ki nastanejo zaradi transporta izdelka v Viledo in iz Vilede. 3. 
Želimo vas obvestiti, da stroške diagnosticiranja vašega izdelka plačate vi, če diagnoza vašega izdelka pokaže, da niste upravičeni do garancije in 
popravila v okviru te garancije (zaradi kakršnega koli vzroka), ki bi popravilo napake vašega izdelka ali če izdelek deluje pravilno in ni bila ugotovljena 
nobena strojna napaka.

C. IZJEME IN OMEJITVE
1. Razen kot zgoraj navedeno, Vileda ne daje nobene garancije (izražene, nakazane, zakonske ali druge) glede kvalitete, delovanja, točnosti, 
zanesljivosti, ustreznosti za določen namen ali drugače. 2. Vileda ni odgovorna za kakršno koli izgubo ali poškodbo, povezano s tem izdelkom, s to 
garancijo ali kako drugače, vključno z izgubo dobička, prihodka, indirektno, naključno ali posledično izgubo ali škodo. 3. Kjer zakon prepoveduje ali 
omejuje te izločitve odgovornosti, Vileda izključuje ali omejuje svojo odgovornost le do obsega, maksimalno dovoljenega po zakonu. Na primer, 
nekatere države prepovedujejo izključitev ali  omejitev škode, ki izvira  iz nepazljivosti, velike nepazljivosti, namernega nepravilnega ravnanja, prevare 
in podobnih dejanj. Odgovornost Vilede s to garancijo ne bo v nobenem primeru presegla cene, plačane za ta izdelek. Bo pa, če veljavna zakonodaja 
dovoljuje samo višjo omejitev odgovornosti, le to upoštevala.

D. VAŠE PRIDRŽANE PRAVNE PRAVICE
Potrošniki imajo pravne (zakonske) pravice veljavnega nacionalnega prava glede prodaje potrošnih izdelkov. Ta garancija ne vpliva na pravne pravice, 
ki jih lahko imate vi, ne tistih pravic, ki jih ni mogoče izključiti ali omejiti, niti na pravice proti osebi, od katere ste izdelek kupili. Po vaši lastni presoji lahko 
uveljavljate kakršne koli pravice, ki jih imate.

E. VAŠ GARANT
Garancijo za ta izdelek izdaja in jo bo spoštovalo podjetje Freudenberg gospodinjski proizvodi d.o.o., Limbuška c.2, 2341 Limbuš; telefon 02 421 5902.

GARANCIJSKA IZJAVA ZA VILEDA IZDELEK: VILEDA STEAM
• Uvoznik, Freudenberg gospodinjski proizvodi d.o.o.,  jamči za kakovost izdelka oz. njegovo brezhibno delovanje v garancijskem roku – če ga boste 

uporabljali v skladu z njegovim namenom in v skladu s priloženimi navodili.

• Garancijski rok prične teči z dnem izročitve izdelka kupcu. Garancija velja za izdelek, kupljen v Republiki Sloveniji in jo je zato mogoče uveljavljati 
samo na območju Republike Slovenije.

• V primeru poškodbe bo uvoznik izdelek zamenjal z novim (ali priskrbel nadomestni del) – za sprejem v reklamacijo šteje dan, ko je bil izdelek sprejet 
bodisi na prodajnem mestu ali vrnjen uvozniku. 

• Če v garancijskem času 2 let (od dneva nakupa) nastanejo napake, jamčimo, da bomo okvarjene dele zamenjali ali priskrbeli nov izdelek, zato 
popravila na domu ali v servisnih delavnicah niso mogoča

• Za sprejem v reklamacijo šteje dan, ko je bil izdelek sprejet bodisi na prodajnem mestu ali vrnjen uvozniku, skupaj s priloženim opisom težave ali 
poškodbe.

• Garancija velja le, če je bila podana pravočasno in ob predložitvi računa ter garancijskega lista.

• Prodajalec ni usposobljen za tehnično presojo morebitnih okvar in tako tudi ne more odločati o zamenjavi izdelka 

• Garancija ne izključuje pravic potrošnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu

• Če je izdelek starejši od 2 let, zagotavljamo nadomestne dele še nadaljnji 2 leti.

GARANCIJA NE VELJA V PRIMERIH
• Če so na izdelku nastale poškodbe zaradi nepravilne uporabe ali vzdrževanja

• Če je kakšen del spremenjen ali zamenjan ali če se izdelek uporablja na kakršenkoli način, ki ga uvoznik ne priporoča

• Če se uporablja s katerimikoli deli, ki jih uvoznik ne izdeluje oziroma ne priporoča

• Če se uporablja za druge namene od tistih, ki jih predpisuje uvoznik in če se izdelek uporablja na prostem (zunaj) ali za komercialne namene.

• V primeru mehanskih poškodb, nihanja v napetosti, udara strele ali druge višje sile

• Ob vsakem posegu nepooblaščene osebe ali kakršnekoli druge predelave izdelka

• Potrošni material ni vključen v garancijo.

POOBLAŠČENI SERVISI
Pooblaščeni servis: Freudenberg gospodinjski proizvodi d.o.o., Limbuška c. 2, 2341 Limbuš.

Dajalec garancije:

Freudenberg gospodinjski proizvodi d.o.o., Limbuška c. 2, 2341 Limbuš

Firma in sedež prodajalca:

Datum izročitve blaga:

#

VILEDA GARANCIJA ZA PROIZVOD
A. OBIM
1. Ovom garancijom Vileda garantuje da je proizvod Vileda bez mana i nedostataka prouzrokovanih neispravnim materijalima ili manjkavom 
proizvodnjom na 2 godine od dana kupovine. Kompanija Vileda potvrdjuje da će poštovati ovu garanciju kao što je navedeno u Garantnom listu ili na 
web stranici www.vileda.com. 2. Ako je unutar garantnog roka proizvod neispravan (na dan prve kupovine) zbog neodgovarajućeg materijala ili izrade, 
Vileda ili ovlašćeni servis na području garancije, će bez naknade za rad ili dielove, popravku ili (po Vileda nahođenju) zameniti proizvod ili svoje 
neispravne delove. Vileda može zameniti oštećene proizvode ili delove s novim ili obnovljenim proizvodima ili delovima. Svi zamenjeniproizvodi i delovi 
postaju vlasništvo Vileda. 3. Ova garancija ne pokriva: a) izvanrednu popravku ili zamenu delova zbog korišćenja i habanja; b) potrošnog materijala 
(komponente za koje se očekuje da zahtevaju periodično zamenu tokom trajanja proizvoda kao što su jastučići; c) oštećenja ili nedostatke uzrokovane 
korišćenjem, radom ili postupanjem sa  proizvodom koji nije u skladu s normalnom upotrebom u domaćinstvu; d) oštećenje ili promene na proizovdu 
usled: I. zloupotreba uključujući: - postupak rezultira fizičkim kozmetičkim ili površinskim oštećenjem ili promenama u proizvodu; - Neuspelo 
instaliranje ili korišenje proizvoda na uobičajen način ili u skladu saVileda instrukcijama o ugradnji ili upotrebi; - ne održavanje proizvoda u skladu sa 
Vileda instrukcijama o održavanju; - Instalacija ili upotreba proizvoda na način koji nije u skladu sa tehničkim i sigurnosnim propisima i standardima u 
zemlji u kojoj je instaliran ili se koristi; II. Korištenje proizvoda s priborom, ostale opreme i ostalih proizvoda tog tipa, stanje i standardni koje je Viileda 
propisala; III. popravka ili pokušaja popravka od strane osoba koje nisu iz Vilede ili ovlašteni članovi servisne mreže; IV. Nesreće, vatra, tekućine, 
hemikalije, druge stvari, poplave, vibracije, prekomerna toplota, nepravilne ventilacije, velikog napona, višak ili netačno staranje ili ulazni napon, 
radijacija, elektrostatski ispuštanja uključujući rasvetu, drugih spoljnih sila i uticaja.

B. USLOVI
1. Garancija usluge će se pružati samo uz originalni račun (naznačen datum kupovine, naziv modela i naziv zastupnika) i predstavljen je kao neispravan 
unutar garantnog roka. Vileda može odbiti garantnu usluga, ako ti dokumenti nisu priloženi ili ako su nepotpuni ili nečitljivi. Ova garancija se neće 
primjenjivati   ako naziv modela ili serijski broj na proizvodu izmenjen, obrisan ili nečitljiv. 2. Ova garancija ne pokriva troškove transporta i rizike 
povezane sa prevozom vašeg proizvodai iz Vileda. 3. Želimo da naglasimo da ustanovljavanje kvara na Vašem proizvodu plaćate Vi, ako dijagnostikovanje 
utvrdi da  vaš proizvod nećete imati pravo na popravku u garantnom roku (iz bilo kog razloga) te je potrebno otkloniti kvar ili pak ako vaš proizvod radi 
ispravno.

C. ISKLJUČENJA I OGRANIČENJA
1. Izuzev kako je gore navedeno, Vileda ne daje nikakve garancije ( zakonske ili na neki drugi način), u pogledu kvaliteta proizvoda, performanse, 
tačnost, pouzdanosti, prikladnosti za određenu svrhu, ili na neki drugi način. 2. Vileda nije odgovorna za bilo kakav gubitak ili štetu koja se odnosi na 
proizvode, ovu garanciju ili na neki drugi način, uključujući gubitak profita, prihoda, nedirektne, slučajne ili posedične gubitke ili štete. 3. Ukoliko zakon 
zabranjuje ili ograničava ova isključenja odgovornosti, Vileda isključuje ili ograničava svoju odgovornost jedino do mere dopuštene primenjivim 
zakonom. Na primer, neke zemlje zabranjuju isključivanje ili lmitiranje štete koje proizlaze iz nepažnje, grubog nemara, namernog ponašanja, prevare 
i sličnim delima. Odgovornost Vilede pod ovom garancijom neće ni u kojem slučaju premašiti cenu plaćenu za proizvod, ali ako postoji zakon dopušta 
samo veća ograničenja odgovornosti, veća ograničenja vrednosti.

D. VAŠE REZERVISANO ZAKONSKO PRAVO
Potrošači imaju zakonska prava prema važećim nacionalnim zakonima koji se odnose na prodaju proizvoda široke potrošnje. Ova garancija  ne utiče 
na zakonska prava koje imate ni ona prava koja se ne mogu isključiti ili ograničiti, ni prava protiv osoba od koje ste kupili proizvod. Vi ne možete ostvariti 
nikakva prava koja imate po sopstvenom nahođenju.

E. VAŠ GARANT
Garanciju za ovaj proizvod daje Uvoznik: Freudenberg proizvodi za domaćinstvo d.o.o., 11000 Beograd, Takovksa 45a. Tel. +381 11 260 11 66
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A. OBIECT
1. Prin intermediul acestei Garanții, Vileda garantează că produsul nu prezintă defecțiuni referitoare la materiale și manoperă la data achiziției inițiale, 

pentru o perioadă de doi ani de la data respectivă. 

2. Dacă produsul se defectează pe parcursul perioadei de garanție (2 ani de la data achiziției inițiale) ca urmare a utilizării unor materiale sau a 
manoperei necorespunzătoare, Vileda sau un membru autorizat al rețelei de service din Zona de Garanție va repara, înlocui produsul sau piesele 
defecte, fără a tarifa manopera sau piesele, sub rezerva termenilor și limitărilor de mai jos. Vileda poate înlocui produsele sau piesele defecte cu 
produse sau piese noi sau recondiționate. Toate produsele și piesele înlocuite vor deveni proprietatea Vileda.

3. Această garanție nu acoperă:
a) întreținerea periodică și reparațiile pieselor cauzate de uzură.
b) consumabilele (componentele pentru care se estimează înlocuirea periodică pe parcursul duratei de viață a produsului, precum suporturile).

 - c) daunele sau defectele cauzate de utilizarea, operarea sau tratarea produsului în neconformitate cu domeniul de utilizare.
d) daunele sau înlocuirile produsului cauzate de:

I. utilizare incorectă, inclusiv:
 - tratamentul cauzat de deteriorarea fizică, cosmetică sau de suprafață sau înlocuirile produsului;
 - neinstalarea sau utilizarea produsului în scop normal sau în neconformitate cu instrucțiunile Vileda referitoare la instalare sau utilizare;
 - nerespectare regulilor de întreținere a produsului în conformitate cu instrucțiunile Vileda referitoare la întreținerea corespunzătoare;
 - instalarea sau utilizarea produsului într-un mod care nu respectă legislația tehnică sau de siguranță sau standardele din țara unde este 
instalat sau utilizat;

II. utilizarea produsului cu accesorii, echipament periferic și alte produs de un alt tip, altă condiție și alt standard decât cele prevăzute de 
Vileda;
III.repararea sau încercarea de reparare de către persoane care nu sunt angajați Vileda sau membri autorizați ai rețelei de service;
IV. Accidente, incendiu, lichide, substanțe chimice sau alte substanțe, inundație, vibrații, căldură în exces, ventilație necorespunzătoare, 
supratensiuni tranzitorii, alimentare sau tensiune de alimentare în exces sau incorectă, radiații, descărcări electrostatice, inclusiv fulgere, 
alte forțe și impacte externe.
V. orice eveniment sau circumstanță care depășesc controlul FHP.

B. TERMENI
1. Serviciile de garanție vor fi furnizate numai dacă este prezentată factura originală sau chitanța de vânzare (indicând data achiziției, denumirea 

modelului și denumirea dealerului) împreună cu produsul defect pe parcursul perioadei de garanție. Vileda poate refuza serviciul de garanție 
gratuită în cazul în care nu sunt prezentate aceste document sau în cazul în care acestea sunt incomplete sau ilizibile. Garanția nu va fi aplicabilă în 
cazul în care denumirea modelului sau seria produsului a fost modificată, ștearsă, eliminată sau livrată în condiții de ilizibilitate.

2. Această garanție nu acoperă costurile de transport și riscurile asociate cu transportul produsului către și de la Vileda sau agentul de service.

3. Această garanție nu acoperă costurile de transport și riscurile asociate cu transportul produsului către și de la Vileda sau agentul de service.

C. EXCLUDERI ȘI LIMITĂRI
1. Cu excepția celor menționate mai sus, Vileda nu oferă nicio garanție (expresă, implicită, legală sau de alt tip) cu privire la calitatea produsului, 

performanța, precizia, eligibilitatea, adecvarea pentru un anumit scop sau altele.

2. Vileda nu își asumă răspunderea pentru daunele secundare sau indirecte cauzate de utilizarea incorectă a produsului. Cu excepția prevederilor 
din această clauză, răspunderea Vileda nu va depăși prețul de achiziție al acestui produs. Dacă aveți orice dubii referitoare la utilizarea corectă a 
produsului sau referitoare la garanție, apelați la Serviciul Clienți Vileda.

3. Nicio prevedere a acestei garanții nu are rolul de a limita răspunderea Vileda pentru deces, vătămare personale sau daunele materiale cauzate de 
bunurile care se dovedesc a fi defecte în timpul utilizării de către client ca urmare a neglijenței Vileda.

D. DREPTURILE DUMNEAVOASTRĂ LEGALE REZERVATE
În calitate de client, aveți drepturi legale cu privire la bunurile care sunt defecte sau care nu prezintă descriere. Sfaturi referitoare la drepturile 
dumneavoastră legale sunt disponibile la Biroul dumneavoastră local de consultanță a cetățenilor sau la Biroul pentru standarde comerciale. Nicio 
prevedere a acestei garanții nu va afecta aceste drepturi.

E. GARANTUL DUMNEAVOASTRĂ
Garanția pentru acest produs este furnizată și va fi onorată de Distribuitor: INTERSTAR CHIM SA, Bd. Basarabia nr. 256, sector 3, București, România.
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