SERVICE UND GARANTIE

Ersatzteile

Zur Bestellung von Ersatfzteilen wenden Sie sich an lhren Lieferanten
oder bestellen Sie direkt auf www.moccamaster.eu

Service und Reparaturen

Wenden Sie sich fUr Service oder Reparaturen an lhren Handler vor
Ort oder an info@moccamaster.de.

Garantie

Diese Garantie gilt funf (5) Jahre ab Kaufdatum. Bewahren Sie
die Originalquittung als Kaufbeleg auf. Reparaturen wdhrend
dieser 5 Jahre verldngern nicht den Garantiezeitraum, der

ab dem urspringlichen Kaufdatum gilt. Die Garantie deckt
Defekte und fehlerhafte Komponenten ab, die auf Material- und
Produktionsfehler zurickzufGhren sind.

Folgendes wird durch die Garantie nicht abgedeckt

¢ Normaler, gebrauchsbedingter VerschleiB; Kratzer, Einbeulungen
und Schdden durch Fallenlassen, StoBe usw.

¢ Verwendung des Produkts fUr andere Zwecke als das BrUhen von
Kaffee.

¢ Lose Teile wie Abdeckungen, Kanne, Wasserdurchlauf, Filterhal-
ter usw.

DEUTSCH

e Schdéden infolge der Verwendung ungeeigneter Reinigungs-
und/oder Entkalkungsmittel.

* Verdnderungen, die durch den Kunden oder in dessen Auftrag
durchgefihrt wurden.

¢ Verstopfungen infolge von z.B. Kaffeebohnen oder Kalk.

¢ Schdaden infolge falscher Positionierung, Verwendung zu ande-
ren Zwecken als dem Brihen von Kaffee, Anschluss des Gerdts
an eine falsche Netzspannung, chemischer Wirkstoffe, Korrosion,
Frost oder extremer UmwelteinflUsse.

¢ Falls ein autorisierter Servicetechniker keine Fehler an dem Pro-
dukt feststellen kann, werden die Reparaturkosten nicht erstattet.
Die Garantie erlischt automatisch, falls Reparaturen oder Verdn-
derungen durch eine nicht autorisierte Werkstatt durchgefuhrt
oder Nicht-Originalersatzteile verwendet werden.
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