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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Als innovatives und
zukunftsorientiertes Unternehmen
legen wir groBen Wert auf die
Qualitat und Zuverlgssigkeit
unserer Produkte. Alle unsere
Sortimentsartikel unterliegen einer
strengen Qualitatskontrolle. Sollte
ein Produkt wider Erwarten nicht
einwandfrei funktionieren oder
Mdangel aufweisen, bieten wir eine
freiwillige Herstellergarantie auf
Grundlage der nachstehenden
Garantieerkldrung.

YEARS LED
GUARANTEE

GARANTIEER-
KLARUNG

Die Trio Lighting Group™ Ubernimmt gegeniber Verbrauchern
fur alle Leuchten aus dem TRIO/REALITY Sortiment mit fest
verbauten LEDs, die ab dem 01.04.2017 (Kaufdatum) gekauft
wurden, eine freiwillige LED-Funktionsgarantie von 5 Jahren und
fUr alle Leuchten mit fest verbauten LEDs, die vor dem 01.04.2017
gekauft wurden, eine freiwillige LED-Funktionsgarantie von 3
Jahren. Verbraucher” im Sinne dieser Herstellergarantie ist jede
natUrliche oder juristische Person, die Eigentimer eines TRIO
bzw. REALITY-Produktes ist und dieses nicht erworben hat, um
es weiter zu verkaufen oder es im Rahmen ihrer gewerblichen
oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit bei Dritten zu
installieren. ,Erst-Endverbraucher” ist der Verbraucher, der als
erstes das Produkt von einem autorisierten Handler oder einer
anderen natUrlichen oder juristischen Person erworben hat, die
das Produkt im Rahmen ihrer gewerblichen oder selbststandigen

beruflichen Tatigkeit wieder verkauft oder installiert.

Garantiezeit

Die freiwillige LED-Funktionsgarantie betragt wie vorbezeichnet
5 bzw. 3 Jahre und beginnt mit dem Tag des Kaufes des Erst-

Endverbrauchers.

Garantieschutz

Die freiwillige Funktionsgarantie umfasst die einwandfreie
Leuchtfunktion der Leuchte, sowie die Funktionstichtigkeit der

elektronischen Komponenten.

MaBRgeblich ist hierbei der wissenschaftliche Erkenntnisstand

zum Zeitpunkt der Herstellung.

Fur Leuchten mit fest verbauten LEDs, gilt hinsichtlich der
garantierten und ordnungs-gemanen Leuchtfunktion folgende
Einschrankung: Nach dem gegenwartigen Stand der Technik
kann die Lichtleistung von LEDs im Laufe der Lebensdauer
nachlassen, diese fallen allerdings nicht plétzlich aus. Dieser
Alterungsprozess (Degradierung) ist in erster Linie auf
thermische Einflusse auf den Kristall zurGckzufUhren und ist

in der LED-Technologie als véllig normal einzustufen. Hierbei

handelt es sich um gebrauchsbedingten Verschleil.

Die Lebensdauer von LEDs wird anhand des Zeitpunktes
bemessen bzw. bestimmt, an dem deren lichttechnischen Werte
mindestens einen sogenannten L70/B10-Wert aufweisen. Die
Bezeichnung L70 bedeutet, dass die Lichtleistung einer LED auf
70% des Ausgangswertes seit der Inbetriebnahme abgesunken
ist. Jede LED besteht aus mehreren kleineren LED-Modulen und
der B10-Wert beschreibt, dass 10% der verbauten LED-Module
diesen Wert nicht erreichen. Die LEDs sind nach Ablauf ihrer
Lebensdauer noch voll funktionstichtig, jedoch mit geringerer

Lichtleistung.
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Dies bedeutet, dass das Nachlassen der Lichtwirkung der
LED-Leuchten im vorbezeichneten Umfang innerhalb der
Lebensdauer nach dem gegenwartigen Stand von Wissenschaft

und Technik keinen Mangel darstellt.

Garantieleistungen

Im Falle eines innerhalb der Garantiezeit aufgetretenen Mangels
oder Defektes, besteht die Garantieleistung darin, dass die
Unternehmen der TRIO Lighting Group® nach eigener Wahl

eine fur den Verbraucher kostenlose Reparatur des Produktes
durchfthrt oder es durch ein Produkt gleicher Art und gleichen
Typs ersetzt. Sofern die betroffene Leuchte zum Zeitpunkt

der Fehleranzeige nicht mehr im Sortiment ist, sind die
Unternehmen der TRIO Lighting Group* berechtigt, ein dhnliches

gleichwertiges Produkt zu liefern.

Die Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der
Garantiezeit, noch setzen sie eine neue Garantie in Kraft. Die von
der urspringlichen Garantiezeit verbliebene Restgarantiezeit gilt

auch fur ein Ersatzprodukt.

Garantieanspruch und Garantienachweis

Der Anspruch auf Garantieleistung besteht nur, wenn die
Fehleranzeige direkt gegentber dem Verkaufer und nach

2 Jahren gegenuUber der TRIO Lighting Group* schriftlich
vorgenommen wird. Voraussetzung hierfur ist die unverzigliche
Anzeige nach Kenntniserlangung vom Mangel des Produktes
innerhalb der Garantiezeit. Weiterhin sind die Vorlage des
Original-Kaufbeleges Uber den ordnungsgeméaBen Erwerb

des Produktes, sowie die Vorlage des betroffenen Produktes
notwendig. Die entsprechenden Kaufbelege sind daher bis zum

Ende der Garantiezeit aufzubewahren.

Garantiebedingungen und Garantieausschluss

Ausdrucklich ausgenommen von dieser freiwilligen
Funktionsgarantie sind alle auswechselbaren Leuchtmittel,
alle als solche verkauften 2. Wahl-Produkte, und

Prasentationsmuster.
Diese Garantiezusage steht zudem unter der Bedingung, dass
- die Produkte bestimmungsgemaB betrieben wurden,

- die Installationsvorschriften gemaf der beigefugten
Bedienungsanleitung befolgt wurden, sowie die Grenzwerte
fur Versorgungsspannung und Umgebungs-einwirkungen

eingehalten worden sind,

= keine An- und Umbauten bzw. sonstige Modifikationen an den

Produkten vorgenommen wurden,

- die Wartung, Pflege und der Betrieb der Produkte

entsprechend der Bedienungsanleitung erfolgt sind,

- die vorgeschriebenen Leuchtmittel verwendet worden sind,
welche den entsprechenden Normen und Vorschriften

genugen,

- an den Produkten keine chemischen und physikalischen
Einwirkungen auf der Materialoberflache vorliegen, die bei
nicht sachgemahem Gebrauch entstanden sind, zum Beispiel
durch Schadigung durch falsche Reinigungs- und Putzmittel
oder scharfkantige Gegenstande, sowie Bruch- oder
Gewalteinwirkung. Hierdurch bedingte Schaden unterliegen

nicht der Garantiezusage,

- die Verkaufsdokumente weder geéndert noch unleserlich

gemacht wurden.

Sonstige Anspriiche

Unabhangig von dieser Herstellergarantie, ob im Garantiefall die
vorbezeichnete Garantie in Anspruch genommen wird oder nicht,
werden die gesetzlichen Rechte im Hinblick auf Gewahrleistung
und Konsumentenschutz keinesfalls eingeschrankt. Auch

die Rechte nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fallen des
Vorsatzes und der groben Fahrlassigkeit, werden durch diese

Herstellergarantie nicht eingeschrankt.

Hinweis zu dieser Garantieerkldrung

* Die vorbezeichnete Garantieerklarung gilt fur folgende der

TRIO Lighting Group angeschlossenen Unternehmen:
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TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

As an innovative, forward-thinking
company, we place great value

on the quality and reliability of our
products. All the items in our range
are subject to strict quality control.
Should a product, contrary to
expectations, show faulty function

or defects, we offer a voluntary
manufacturer’'s warranty on the basis
of the warranty statement below.

YEARS LED
GUARANTEE

WARRANTY
STATEMENT

Trio Lighting Group® takes on a voluntary LED functional
warranty of 5 years to consumers of lamps from the TRIO/
REALITY range with integrated LEDs bought on or after
01/04/2017 (purchase date), and 3 years for lamps with integrated
LEDs bought before 01/04/2017. “Consumer” for the purposes of
this manufacturer’s warranty is any natural or legal person who
is the owner of a TRIO or REALITY product and has not acquired
it in order to sell it on or to install it for third parties within the
scope of its commercial or independent professional activity.
“Initial end consumer” is the consumer who was the first to
acquire the product from an authorised dealer or another natural
or legal person who resells or installs the product within the

scope of their commercial or independent professional activity.

Warranty period

As above, the voluntary LED functional warranty lasts for 5 or
3 years and begins with the date of purchase by the initial end

consumer.

Warranty protection

The voluntary function warranty covers the proper lighting
function of the lamps, as well as the functionality of the

electronic components.

The scientific state of knowledge at the time of manufacture is

decisive here.

For lamps with integrated LEDs the following limitation applies
with regard to their warranted and orderly lighting function:
Given the current state of technology the lighting performance
of LEDs may diminish in the course of their life cycle, but it does
not suddenly fail. This ageing process (degradation) is primarily
down to thermal influences on the crystal and is completely
normal for LED technology. This is use-conditioned wear and

tear.

The lifespan of LEDs is measured or determined using the point
in time when their light-technical value is at least a so-called
L70/B10 value. The designation L70 means that an LED's light
performance has fallen to 70% of its initial value since entering
use. All LEDs consist of several smaller LED modules and the
B10 value indicates that 10% of the installed LED modules do not
reach this value. At the end of their life the LEDs are still fully

functioning, but with lower light performance.

This means that a reduction in the lighting effect of the LED
lamps within their lifespan in the aforementioned scope does not
represent a fault in accordance with the current state of science

and technology.
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Warranty services

In the event of a fault or defect arising within the term of the
warranty, the warranty service involves TRIO Lighting Group*
either repairing the product for free or replacing it with a
product of the same kind and type, according to its own choice.
In so far as the affected lights are no longer available when the
fault arises, TRIO Lighting Group is entitled to supply a similar

product of equal value.

Warranty services do not entail an extension of the warranty
period, nor do they bring a new warranty into effect. The
remaining warranty period from the original warranty period also

applies to the replacement product.

Warranty claim and warranty certificate

The claim to warranty services is only valid if the seller is notified
immediately in writing and TRIO Lighting Group* is informed
after 2 years, also in writing. This notification must occur without
undue delay after the fault in the product becomes known within
the warranty period. The original purchase receipt showing

the orderly acquisition of the product, as well as the affected
product itself, must be provided. The relevant purchase receipts

should therefore be kept until the end of the warranty period.

Warranty conditions and exclusion of warranty

All replaceable lamps, all second choice product sold as such and

presentation samples are explicitly excluded from this warranty.
This warranty promise is also subject to the condition that
- the products are used as intended,

= the installation instructions according to the attached
instruction manual were followed, and the limits for supply

voltage and environmental influences have been observed,

> no additions, conversions or other modifications have been

made to the product,

- the maintenance, care and use of the product has occurred

according to the instruction manual,

- the prescribed lamps were used, which meet the relevant

norms and regulations,

- no chemical and physical effects on the material surface of
the product have arisen through unsuitable use, for example
through damage by incorrect cleaning products or sharp
objects, as well as breakage and force. Such damages are not

covered by the warranty promise,

- the sale documents were neither changed nor rendered

illegible.

Other claims

Whether the above warranty applies in a warranty case or not
does not limit your statutory rights in relation to warranty and
consumer protection. Your rights according to product liability
law in cases of intent and gross negligence are not limited by this

manufacturer’'s warranty.

Note on this warranty statement

* The above warranty conditions apply for the following

companies affiliated with the Trio Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Als innovatieve en toekomstgerichte
onderneming hechten wij veel belang
aan de kwaliteit en betrouwbaarheid
van onze producten. Alle artikelen

uit ons assortiment worden
onderworpen aan een strenge
kwaliteitscontrole. Indien een
product tegen de verwachting in niet
foutloos functioneert of gebreken
vertoont, bieden wij een vrijwillige
fabrieksgarantie op basis van de
onderstaande garantieverklaring.

YEARS LED
GUARANTEE

GARANTIEVER-
KLARING

De firma Trio Lighting Group™ verleent tegenover verbruikers
voor alle verlichtingen uit het TRIO/REALIT Y-assortiment met
vast gemonteerde LED's die vanaf 01.04.2017 (aankoopdatum)
werden gekocht, een vrijwillige LED-functiegarantie van 5 jaar
en voor alle verlichtingen met vast gemonteerde LED’s die voor
01.04.2017 werden gekocht, een vrijwillige LED-functiegarantie
van 3 jaar. Verbruiker” overeenkomstig deze fabrieksgarantie
is iedere natuurlijke of juridische persoon die eigenaar is van
een TRIO of REALITY-product en dit niet heeft gekocht om het
verder te verkopen of het in het kader van een commerciéle

of zelfstandige beroepsactiviteit bij derden te installeren.

De ,eerste eindverbruiker” is de verbruiker die als eerste het
product heeft gekocht van een erkende handelaar of een andere
natuurlijke of juridische persoon, die het product in het kader
van een commerciéle of zelfstandige beroepsactiviteit verder

verkoopt of installeert.

Garantieperiode

De vrijwillige LED-functiegarantie bedraagt zoals hierboven
beschreven 5 of 3 jaar en begint op de dag van de aankoop door

de eerste eindverbruiker.

Garantiebescherming

De vrijwillige functiegarantie omvat de foutloze
verlichtingsfunctie van de verlichtingen en de correcte werking

van de elektronische componenten.

Bepalend hierbij is de stand van de wetenschappelijke kennis op

het tijdstip van de productie.

Voor verlichtingen met vast gemonteerde LED's geldt met
betrekking tot de gegarandeerde en correcte verlichtingsfunctie
de volgende beperking: Volgens de actuele stand van de
techniek kan het lichtrendement van LED’s in de loop van de
levensduur afnemen, maar ze vallen niet plotseling uit. Dit
verouderingsproces (degradatie) is in eerste instantie het gevolg
van thermische invloeden op het kristal en moet in de LED-
technologie als volledig normaal worden beschouwd. Hierbij gaat

het om een gebruiksspecifieke slijtage.

De levensduur van LED's wordt bemeten of bepaald aan de hand
van het tijdstip waarop hun lichttechnische waarden minstens
een zogenaamde L70/B10-waarde bedragen. De aanduiding L70
betekent dat het lichtrendement van een LED gedaald is tot op
70% van de uitgangswaarde sinds de ingebruikname. ledere LED
bestaat uit meerdere kleinere LED-modules en de B10-waarde
beschrijft dat 10% van de gemonteerde LED-modules deze
waarde niet bereiken. De LED's zijn na afloop van hun levensduur

nog volledig functioneel, maar met een lager lichtrendement.

Dit betekent dat het afnemen van de verlichtingswerking van
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de LED-lampen in de hierboven beschreven omvang binnen
de levensduur volgens de actuele stand van wetenschap en

techniek geen gebrek vormt.

Garantieservice

Wanneer er tijdens de garantieperiode een gebrek of defect
optreedt, dan bestaat de garantieservice erin dat de firma's
van de TRIO Lighting Group™ naar eigen keuze een voor de
verbruiker gratis reparatie van het product uitvoeren of het
product vervangen door een product van dezelfde soort

en hetzelfde type. Indien de desbetreffende verlichting op
het ogenblik van de melding van het defect niet meer wordt
aangeboden in het assortiment, dan hebben de firma’s van
de TRIO Lighting Group* het recht om een vergelijkbaar en

gelijkwaardig product te leveren.

De garantieservice leidt niet tot een verlenging van de
garantieperiode en laat geen nieuwe garantie in werking
treden. De resterende garantieperiode die overblijft van
de oorspronkelijke garantieperiode geldt ook voor een

vervangproduct.

Recht op garantie en garantiebewijs

Het recht op garantie bestaat alleen, wanneer de melding van
het defect schriftelijk en rechtstreeks aan de verkoper en na 2
jaar aan de TRIO Lighting Group™® wordt gericht. De voorwaarde
hiervoor is de onmiddellijke melding na de ontdekking van het
defect aan het product binnen de garantieperiode. Verder
moeten het originele aankoopbewijs van de rechtmatige
aankoop van het product en het desbetreffende product worden
voorgelegd. De overeenkomstige aankoopbewijzen moeten
daarom tot aan het einde van de garantieperiode worden

bewaard.

Garantievoorwaarden en uitsluiting van garantie

Uitdrukkelijk uitgezonderd van deze vrijwillige functiegarantie
zijn alle vervangbare lampen, alle als dusdanig verkochte 2de-

keus-producten en toonzaalmodellen.

Deze garantietoezegging geldt bovendien alleen op voorwaarde
dat

- de producten overeenkomstig de bestemming werden

gebruikt,

- de installatievoorschriften in overeenstemming met de
bijgevoegde bedieningshandleiding in acht werden
genomen en de grenswaarden voor voedingsspanning en

omgevingscondities nageleefd zijn,

- er geen aan- en ombouwwerkzaamheden of andere

modificaties werden uitgevoerd aan de producten,

- het onderhoud, de reiniging en de werking van de producten
hebben plaatsgevonden in overeenstemming met de

bedieningshandleiding,

- de voorgeschreven lampen gebruikt zijn die beantwoorden

aan de geldende normen en voorschriften,

- aan de producten geen chemische en fysische inwerkingen op
het materiaaloppervlak hebben plaatsgevonden die ontstaan
zijn bij onoordeelkundig gebruik, bijvoorbeeld als gevolg van
beschadiging door foutieve reinigings- en poetsmiddelen
of scherpe voorwerpen, breuk of aanwending van geweld.
Beschadigingen die hierdoor zijn ontstaan, vallen niet onder

de garantietoezegging,

- de verkoopsdocumenten niet werden gewijzigd of onleesbaar

werden gemaakt.

Overige rechten

Onafhankelijk van deze fabrieksgarantie, ongeacht of er in

geval van garantie gebruik wordt gemaakt van de hierboven
beschreven garantieservice of niet, worden de wettelijke

rechten met betrekking tot garantie en bescherming van de
consument in geen geval beperkt. Ook de rechten volgens de
wet inzake productaansprakelijkheid, in geval van opzet en grove

nalatigheid, worden door deze fabrieksgarantie niet beperkt.

Opmerking bij deze garantieverklaring

* Voorstaande garantiebepalingen gelden voor de volgende bij

de Trio Lighting Group aangesloten ondernemingen:

= TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

= TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

En tant qu'entreprise innovante
orientée vers l'avenir, nous accordons
une grande importance a la qualité et
a la fiabilité de nos produits. Tous les
articles de notre gamme sont soumis
& des contréles-qualité stricts. Si
contre toute attente un produit devait
ne pas fonctionner correctement ou
présenter des vices, nous offrons une
garantie fabricant volontaire sur la
base de la déclaration de garantie
suivante.

YEARS LED
GUARANTEE

DECLARATION
DE GARANTIE

Le groupe Trio Lighting® offre aux consommateurs une garantie
volontaire de fonctionnement de 5 ans pour toutes les lampes
de la gamme TRIO/REALITY a LED intégrées achetées apres

le 01.04.2017 (date d'achat), et de 3 ans pour toutes les lampes

a LED intégrées achetées avant le 01.04.2017. On entend par
,consommateur” dans cette garantie constructeur toute
personne physique ou morale propriétaire d'un produit TRIO ou
REALITY qu'il n'a pas acquis pour le revendre ou pour l'installer
chez des tiers dans le cadre de ses activités professionnelles
commerciales ou indépendantes. Le ,premier consommateur
final” est le consommateur ayant acquis en premier le produit
aupres d'un revendeur autorisé ou d’'une autre personne
physique ou morale ayant revendu ou installé le produit dans

le cadre de ses activités professionnelles commerciales ou

indépendantes.

Durée de garantie

La garantie volontaire de fonctionnement des LED est, comme
défini précédemment, de 5 ou 3 ans, et débute le jour de I'achat

par le premier consommateur final.

Garantie

La garantie volontaire de fonctionnement comprend la parfaite
fonction lumineuse de la lampe et le fonctionnement des
composants électroniques, la référence étant le niveau de

connaissances scientifiques au moment de la fabrication.

Pour les lampes a LED intégrées, les limitations suivantes
sappliquent concernant la fonction lumineuse correcte garantie:
selon I'état actuel de la technique, la puissance d'éclairage

des LED peut baisser au fil des années, sans que les lampes

ne sarrétent brutalement . Ce processus de vieillissement
(dégradation) est avant tout d aux influences thermiques sur le
cristal et doit étre considéré comme totalement normal dans la

technologie des LED. Il s'agit en fait d'une usure liée a |'utilisation.

La durée de vie des LED est mesurée ou déterminée a partir du
moment oU leurs valeurs photométriques correspondent a au
moins L70/B10. La désignation L70 signifie que la quantité de
lumens d'une LED est a 70% de la valeur initiale des lumens a la
mise en service. Chaque LED se compose de plusieurs petits
modules LED et la valeur B10 signifie que 10 % des modules LED
intégrés n'atteignent pas cette valeur. A la fin de leur durée de
vie, les LED sont encore totalement fonctionnelles, mais leur

puissance lumineuse est réduite.

En d'autres termes, conformément a |'état actuel de la
technique, 'affaiblissement de I'effet lumineux des lampes a LED
dans la plage décrite ci-dessus au cours de leur durée de vie ne

représente pas un vice.
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Prestations en garantie Autres droits

En cas de vice ou de défaut survenu durant la période de Indépendamment de cette garantie du constructeur, que cette
garantie, la prestation en garantie consiste a ce que |'entreprise garantie soit appelée ou non, les droits légaux en matiere de

du groupe TRIO Lighting* répare gratuitement le produit du garantie et de droit des consommateurs ne sont en aucun cas
consommateur, ou si il le préfere, le remplace par un produit limités. Les droits découlant de la loi relative a la responsabilité
similaire. Si la lampe concernée n'est plus dans la gamme au du fait des produits défectueux ne sont pas non plus limités par
moment ou I'incident est signalé, les entreprises du groupe TRIO cette garantie du constructeur en cas de faute intentionnelle ou
Lighting™ sont autorisées a livrer un produit équivalent. de négligence grave.

Les prestations en garantie n'entrainent ni la prolongation de Remarque sur cette déclaration de garantie

la période de garantie, ni le commencement d'une nouvelle ) N ) o
) ) o, . * sont concernées par les conditions de garantie précitées: Les
garantie. La durée de garantie résiduelle de la période - , o i
o , , conditions de garantie précitées valent pour les entreprises
de garantie initiale vaut également pour les produits de _ o
suivantes de Trio Lighting Group:
remplacement.

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

Demande et certificat de garantie
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
Il ne peut y avoir prétention a garantie que lorsque le vice est

signalé par écrit directement aupres du revendeur, ou au-dela de » TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
2 ans, aupres du groupe TRIO Lighting™ . La condition prealable - TRIO Lighting lbérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
est de signaler le vice entachant le produit dés qu'il est constaté Can Roqueta - 08206 Sabadell

durant la période de garantie. De plus, la présentation de la
- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

preuve d'achat originale attestant de l'acquisition du produit
22066 Mariano Comense

dans les regles, et la présentation du produit en lui-méme,
sont indispensables. Les preuves d'achat doivent donc étre - TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700

conservées jusqu'a expiration de la période de garantie. Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar

Conditions et exclusion de garantie . .
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

Sont expressément exclues de cette garantie volontaire de
fonctionnement toutes les lampes remplacables, tous les - Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
produits de 2nd choix achetés comme tels, ainsi que les modéles 90248 Los Angeles - USA

de présentation.

Cette promesse de garantie est également soumise a la

condition que :
- Les produits soient correctement utilisés,

= Les prescriptions d'installation soient respectées
conformément a la notice d'utilisation jointe et les valeurs-
limites de la tension d'alimentation et des incidences de

I'environnement soient respectées,

- Aucune transformation, aucun ajout ni aucune modification

n'aient eu lieu sur les produits,

- La maintenance, 'entretien et I'exploitation des produits aient

eu lieu conformément a la notice d'utilisation,

- Les lampes utilisées soient conformes aux normes et

prescriptions correspondantes,

- La surface des produits n'ait subi aucune incidence chimique
ou physique provoquée par une utilisation non conforme, par
exemple par endommagement suite a |'utilisation de mauvais
produits de nettoyage ou d'objets acérés, a une casse ou une
manipulation brutale. Les dommages occasionnés de la sorte

n'entrent pas dans le cadre de la promesse de garantie,

> Les documents de vente ne soient ni modifiés ni rendus

illisibles.



TRIO

LIGHTING FOR YOU

In quanto azienda orientata
all'innovazione e proiettata nel
futuro, riponiamo un grande valore
nella qualita e nell'affidabilita dei
nostri prodotti. Tutti gli articoli

del nostro assortimento vengono
sottoposti a un rigido controllo della
qualita. Nel caso in cui un prodotto
dovesse presentare, contro ogni
aspettativa, malfunzionamenti

o difetti, offriamo una garanzia
commerciale come viene definita
dalla presente dichiarazione di
garanzia.

YEARS LED
GUARANTEE

DICHIARAZIO-
NE DI GARAN-
ZIA

Ai consumatori, il Gruppo Trio Lighting® offre su tutti gli
apparecchi sui quali sono montate sorgenti LED integrate delle
linee TRIO/REALITY, acquistate a partire dal 01/04/2017 (data

di acquisto), una garanzia commerciale di funzionamento di 5
anni per gli apparecchi LED e su tutti gli apparecchi sui quali
sono montate sorgenti LED integrate acquistate prima del
01/04/2017 una garanzia commerciale di funzionamento di 3 anni
per gli apparecchi LED. Nellambito della presente garanzia del
produttore, si intendono “consumatori” tutte le persone fisiche
o giuridiche che possiedono un prodotto TRIO o REALITY

e che non lo hanno acquistato con l'obiettivo di rivenderlo

o diinstallarlo presso terzi nell'ambito della propria attivita
professionale commerciale o indipendente. “Primo acquirente
finale” & il consumatore che ha acquistato per primo il prodotto
da un rivenditore autorizzato o da un'altra persona fisica o
giuridica che ha rivenduto o installato il prodotto nellambito della

propria attivita professionale commerciale o indipendente.

Periodo di garanzia

La garanzia commerciale di funzionamento delle luci LED copre
un periodo di 5 0 3 anni e inizia il giorno dell'acquisto da parte del

primo acquirente finale.

Tutela in garanzia

La garanzia commerciale di funzionamento garantisce il perfetto

funzionamento delle lampade e dei componenti elettronici.

La base di partenza e costituita nella fattispecie dalle
conoscenze scientifiche disponibili al momento della

fabbricazione del prodotto.

Per gli apparecchi sui quali sono montate sorgenti LED integrate,
vale la seguente limitazione al funzionamento garantito e
conforme: secondo 'attuale stato della tecnica, le lampadine
LED possono progressivamente perdere potenza nel corso della
loro vita, ma non si bruciano improvvisamente. Questo processo
di invecchiamento (degradazione) dipende per grossa parte
dall'azione termica sul cristallo e nellambito della tecnologia
LED & considerato del tutto normale. Si tratta nella fattispecie di

usura dovuta all'uso.

La durata di vita delle lampadine LED viene misurata o
determinata prendendo ad esempio il momento in cui i valori
illuminotecnici della lampadina presentano almeno un cosiddetto
valore L70/B10. La sigla L70 significa che la potenza di una
lampadina LED ¢ calata al 70% del valore iniziale dal momento
della messa in funzione. Ogni lampadina LED & composta di

diversi piccoli moduli LED e la sigla B10 indica che il 10% dei



moduli LED installati non raggiunge questo valore. Le lampadine
LED continuano ad essere pienamente funzionanti anche dopo il

termine della loro durata di vita, ma con una potenza minore.

Cio significa che la riduzione della luminosita delle lampadine
LED nel corso della durata di vita, come descritto, non
rappresenta un difetto in base all'attuale stato della tecnica e

della scienza.

Servizio in garanzia

Il servizio in garanzia offerto dalle aziende del gruppo TRIO
Lighting™ consiste nella riparazione gratuita o nella sostituzione
del prodotto con un prodotto dello stesso tipo o modello,
scegliendo tra le due opzioni a propria discrezione, in caso di
guasto o difetto presentantesi durante il periodo di validita della
garanzia. Se, al momento del guasto, le lampade interessate non
sono pit incluse nell'assortimento, le aziende del gruppo TRIO
Lighting™ sono autorizzate a fornire un prodotto equivalente

dello stesso valore.

Le prestazioni erogate in garanzia non danno origine ad
estensioni del periodo di garanzia né ad una nuova garanzia. |l
periodo di garanzia rimanente dalla garanzia originale vale anche

per il prodotto sostitutivo.

Diritto di garanzia e certificato di garanzia

Il diritto di garanzia puo essere esercitato solo se il difetto viene
notificato per iscritto direttamente al venditore e dopo 2 anni al
gruppo TRIO Lighting® . La condizione per esercitare il diritto in
garanzia & la comunicazione del difetto immediatamente dopo
averne riscontrato I'esistenza entro il periodo di garanzia. E
inoltre necessario presentare la ricevuta originale dell'acquisto
del prodotto e il prodotto stesso. E pertanto obbligatorio
conservare le ricevute di acquisto fino al termine del periodo di

garanzia.

Condizioni di garanzia ed esclusione dalla garanzia

Espressamente escluse dalla presente garanzia commerciale
di funzionamento sono tutte le lampadine sostituibili, i prodotti

venduti nella categoria “seconda mano” e i campioni.

La presente dichiarazione di garanzia € inoltre vincolata dalle

condizioni che

- i prodotti siano stati utilizzati nel modo conforme al loro scopo,

- l'installazione sia avvenuta in conformita alle istruzioni
contenute nel manuale allegato e nel rispetto dei limiti di

tensione di corrente e degli effetti delle condizioni ambientali,

= non siano state apportate di propria iniziativa modifiche,

aggiunte o conversioni di alcun tipo sui prodotti,

- siano state eseguite le misure di manutenzione, cura e utilizzo

del prodotto in conformita alle istruzioni per 'uso,

- siano state utilizzate lampadine prescritte ai sensi delle norme

e delle disposizioni in vigore,

= la superficie del materiale dei prodotti non sia stata esposta
ad alcuna azione chimica o fisica derivante da un uso non
conforme, come ad esempio I'utilizzo di detergenti non
idonei o di oggetti appuntiti, forze di rottura o azioni violente.
Danni derivanti da situazioni di questo tipo sono esclusi dalla

dichiarazione di garanzia,

- i documenti della vendita non siano stati manipolati o resi
illeggibili.

Altri diritti

| diritti legali relativi alla garanzia legale e alla tutela del

consumatore non vengono annullati o limitati dalla presente

garanzia commerciale, nei casi in cui ne venga esercitato il diritto.

Anche i diritti ai sensi della legge sulla responsabilita per danni

da prodotto, nei casi di dolo e negligenza, non vengono limitati

dalla garanzia commerciale.

Note sulla presente dichiarazione di garanzia

* Le condizioni di garanzia sopra specificate valgono per le

seguenti societa del gruppo Trio Lighting:

= TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

= TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA



TRIO

LIGHTING FOR YOU

Como empresa innovadora y con la
vista puesta en el futuro, le damos
una gran importancia a la calidad y
la fiabilidad de nuestros productos.
Todos los articulos de nuestro
catdlogo estdn sujetos a un estricto
control de calidad. En aquellos
casos en los que, contrariamente

a lo previsto, un producto presente
algun defecto o un funcionamiento
deficiente, ofrecemos una garantia
voluntaria de fabricacion con arreglo
a la siguiente declaracion.

YEARS LED
GUARANTEE

DECLARACION
DE GARANTIA

Trio Lighting Group™ ofrece a sus consumidores una garantia
voluntaria de servicio de los LED de 5 afios de duracién para
todas las ldmparas de la gama TRIO/REALITY con LED fijos
adquiridas a partir del 01.04.2017 (fecha de compra) y de 3 afios de
duracién para todas las ldmparas de la gama TRIO/REALITY con
LED fijos adquiridas antes del 01.04.2017. A efectos de la presente
garantia de fabricacion, se considera «consumidory a la persona
fisica o juridica que tiene la propiedad de un producto TRIO o
REALITY y que no lo ha adquirido con finalidad de venderlo ni
instalarselo a terceros en el contexto de una actividad comercial
o de su actividad profesional como auténomo. El «consumidor
final originaly es el consumidor que ha adquirido en primera
instancia el producto de manos de un distribuidor autorizado

o de otra persona fisica o juridica que se lo ha vendido en

el contexto de una actividad comercial o de su actividad

profesional como auténomo.

Periodo de garantia

La garantia voluntaria de servicio de los LED comprende, como
se haindicado, una duracién de 5 o de 3 afios, que se inicia el dia

de la compra por parte del consumidor final original.

Alcance de la garantia

La garantia voluntaria de servicio cubre el correcto
funcionamiento luminico de las ldmparas, asi como el

funcionamiento de los componentes electrénicos.

A este respecto, son relevantes los conocimientos cientificos a la

fecha de fabricacién.

Teniendo en cuenta el correcto funcionamiento luminico
comprendido por la garantia de las ldmparas con LED fijos,

se aplicardn las siguientes restricciones. Conforme al estado
actual de la técnica, es posible que la potencia luminosa de

los LED disminuya a lo largo de su vida dtil. Ello no implica una
averia repentina de estos. Este proceso de envejecimiento
(degradacion) se debe fundamentalmente a las influencias
térmicas que sufre el cristal y se considera algo absolutamente
normal en la tecnologia LED. Se trata de un desgaste motivado

por el uso.

La vida util de los LED se determina teniendo en cuenta el
momento en el que los valores luminotécnicos presentan al
menos el valor L70/B10. La denominacién L70 revela un descenso
de la potencia luminosa de un LED hasta el 70 % de su valor inicial
desde la puesta en funcionamiento. Cada LED esta constituido
por varios médulos LED de menor tamafio y el valor B10 indica
que el 10 % de los médulos LED incorporados no alcanza este
valor. Una vez transcurrida su vida Util, los LED permanecen
plenamente operativos, aunque con una menor potencia

luminosa.
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Ala vista de los anteriores valores y de conformidad con el
estado actual de la ciencia y de la técnica, la disminucion
del efecto de laluz de los LED a lo largo de su vida util no se

considera un defecto.

Aplicaciones de la garantia

En el caso de un defecto o averia que haya tenido lugar durante
el periodo de garantia, la prestacién de garantia consistird en
que las empresas de TRIO Lighting Group* proporcionen al
consumidor la reparacién gratuita que estimen conveniente del
producto o en que lo sustituyan por otro producto de la misma
clase y modalidad. En el caso de que la ldmpara en cuestion ya
no esté en oferta en el momento en que se notifique el fallo,

las empresas de TRIO Lighting Group® estén autorizadas a

suministrar un producto similar de valor equivalente.

Las aplicaciones de la garantia no conllevan una prolongacién del
periodo de garantia ni instauran una nueva garantia. El tiempo
restante del periodo de garantia inicial también se aplicaré al

producto de reemplazo.

Demanda y certificado de garantia

El derecho a la prestacion de garantia se limita a las
notificaciones de fallo emitidas por escrito directamente al
vendedor o bien, transcurridos 2 afios, a TRIO Lighting Group* .
Es condicidn previa a este respecto que la notificacion se efectle
de inmediato en cuanto se tenga conocimiento del defecto

del producto y dentro del periodo de garantia. Asimismo se
requerird la presentacién del comprobante de compra original
que atestigle la debida adquisicién del producto, asi como

la presentacién del producto afectado. Los correspondientes
comprobantes de compra deben guardarse hasta la finalizacion

del periodo de garantia.

Condiciones y exclusién de la garantia

Se excluyen expresamente de la presente garantia voluntaria de
servicio todas las ldmparas intercambiables, todos los productos
de segunda calidad comercializados como tal y las muestras de

productos.

La presente declaracién de garantia esta sujeta, ademas, a las

siguientes condiciones:
- la correcta explotacién de los productos,

= el cumplimiento de las prescripciones de instalacién de
conformidad con el manual de instrucciones adjunto v el
cumplimiento de los valores limite para el suministro de

corriente y las influencias del entorno,

- elhecho de que no se hayan efectuado transformaciones ni

otras modificaciones en los productos,

= un mantenimiento, un cuidado y una explotacién de los

productos conforme al manual de instrucciones,

= un uso de las lamparas prescritas que satisfaga las

correspondientes normas y prescripciones,

= el hecho de que la superficie de los productos no haya estado
expuesta a efectos fisicos o quimicos consecuencia de un uso
no conforme a lo previsto, por ejemplo, por dafios derivados
de una incorrecta limpieza o de detergentes inconvenientes
o por el uso de objetos punzantes, asi como por acciones
violentas o de rotura. La declaracién de garantia no contempla

los dafios motivados por estas causas.

- el hecho de que los documentos de compra no hayan sido

modificados ni se hayan hecho ilegibles.

Otros derechos

Con independencia de la presente garantia de fabricacion

y del hecho de que la garantia tenga o no aplicacién en un
determinado caso, no se limitardn en modo alguno los derechos
legales en materia de garantia y derechos de los consumidores.
La presente garantia de fabricacién tampoco limitara los
derechos que emanen de la legislacién sobre productos

defectuosos en casos intencionales y de negligencia grave.

Nota sobre esta declaracién de garantia

* Las cladusulas de garantia antes mencionadas son aplicables a

las siguientes empresas filiales del grupo Trio Lighting Group:
- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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LIGHTING FOR YOU

Jako innowacyjne i ukierunkowane
na przysztosc przedsiebiorstwo
przyktadamy duzg wage do jakosci i
niezawodnosci naszych produktdw.
Weszystkie artykuty z naszego
asortymentu poddawane sg surowej
kontroli jakosci. Jesli produkt mimo
oczekiwan nie dziata prawidfowo
lub jest uszkodzony, oferujemy
dobrowolng gwarancje producenta
na podstawie nastepujgcego
oswiadczenia gwarancyjnego.

YEARS LED
GUARANTEE

OSWIADCZE-
NIE GWARAN-
CYJNE

Trio Lighting Group® udziela konsumentom na wszystkie lampy z
asortymentu TRIO/REALITY z zamontowanymi na state diodami
LED, ktére zakupione zostaty od dnia 01.04.2017 r. (data zakupu),
dobrowolnej gwarancji na dziatanie diod LED na okres 5 lat i

na wszystkie lampy z zamontowanymi na state diodami LED,
ktére zakupione zostaty przed dniem 01.04.2017 r., dobrowolnej
gwarancji na dziatanie diod LED na okres 3 lat. ,Konsumentem”
w rozumieniu niniejszej gwarancji jest kazda osoba fizyczna lub
prawna, ktdra jest wtascicielem produktu TRIO lub produktu
REALITY i nie nabyta go w celu odsprzedazy ani w celu
zainstalowania jej u osdb trzecich w ramach wykonywanej

w ramach przedsigbiorstwa lub samodzielnie wykonywanej
dziatalnosci zawodowej. ,Pierwotnym konsumentem koricowym”
jest konsument, ktéry jako pierwszy nabyt produkt od
autoryzowanego sprzedawcy, albo innej osoby fizycznej lub
prawnej, oznacza konsumenta, ktéry jest pierwszym produktem
z autoryzowanego sprzedawcy lub innej osoby fizycznej lub
prawnej, ktéra odsprzedaje, badz instaluje produkt w ramach
prowadzonego przedsigbiorstwa lub samodzielnie wykonywane;

dziatalnosci zawodowe;.

Okres gwarancji

Dobrowolna gwarancja dziatania diod LED wynosi, jak
wspomniano powyzej 5 lub 3 lata i zaczyna sie od dnia dokonania

zakupu przez pierwotnego konsumenta koricowego.

Ochrona gwarancyjna

Dobrowolna gwarancja dziatania obejmuje prawidtowe dziatanie

lampy, jak réwniez sprawnosé komponentdw elektronicznych.
Decydujacy jest tu stan wiedzy technicznej w chwili produkcji.

W przypadku lamp z zamontowanymi na state diodami

LED odnosnie gwarantowanej funkcji sprawnego dziatania
o$wietlenia zastosowanie ma nastepujgce ograniczenie: Zgodnie
z obecnym stanem wiedzy technicznej wydajnosc swiecenia
moze sie z biegiem czasu zmniejszy<, jednak nie spowoduje to
ich nagtej awarii. Ten proces starzenia sie (degradacji) wynika
przede wszystkim z wptywdw termicznych na krysztati moze byé
sklasyfikowany w technologii LED jako normalny. Jest to zuzycie

zwigzane z procesem uzytkowania.

Zywotnos¢ diod LED jest mierzona lub okreélana na podstawie
czasu, w ktérym ich wartosci oswietleniowe wykazujg co
najmniej tak zwang warto$é L70/B10. Oznaczenie L70 oznacza,
ze strumien swietlny diody LED obniza sie do 70% poczatkowej
wartosci od uruchomienia. Kazda dioda LED sktada sie z kilku

mniejszych modutéw LED i warto$é B10 opisuje, ze 10% z
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wbudowanych modutéw LED nie osigga tej wartosci. Diody LED
sg po uptywie ich zywotnosci jeszcze w petni sprawne, jednak z

mniejszg wydajnoscig swietlna.

Oznacza to, ze spadek wydajnosci $wietlnej lamp LED w
opisanym zakresie w trakcie zywotnosci nie stanowi wedtug

aktualnego stanu wiedzy technicznej zadnej wady.

Swiadczenia gwarancyjne

W przypadku wystapienia wady lub defektu w okresie gwarancji,
gwarancja polega na tym, ze przedsiebiorstwo TRIO Lighting
Group™® wedle wlasnego wyboru zaproponuje konsumentowi
bezptatng naprawe produktu lub wymiane produktu na produkt
tego samego rodzaju i typu. Jesli dana lampa w chwili zgtoszenia
uszkodzenia nie jest juz dostepna w ofercie przedsiebiorstwa
TRIO Lighting Group™, TRIO spdtka Grupa oswietleniowe * ma

prawo do dostarczenia podobnego odpowiednika.

Swiadczenia gwarancyjne nie powodujg wydtuzenia okresu
gwarancyjnego ani nie powodujg udzielenia nowej gwarancji.
Pozostata czesd okresu gwarancji stosuje sig réwniez do

produktu zastepczego.

Roszczenie gwarancyjne i karta gwarancja

Roszczenie z tytutu gwarancji jest wazne tylko wtedy, gdy
zgtoszenie wady nastgpi bezposrednio u sprzedawcy, a po

2 latach w TRIO Lighting Group™® na pismie. Warunkiem jest
niezwtoczne zgtoszenie wady produktu po jej stwierdzeniu w
okresie gwarancyjnym. Ponadto wymagane jest przedtozenie
oryginalnego dowodu zakupu, potwierdzajgcego nabycie
produktu oraz przedtozenie danego produktu. Dlatego nalezy
przechowywad oryginalny dowdd zakupu (paragon) az do korica

okresu gwarancyjnego.

Warunki gwarancji i wytgczenie gwarancji

Wyraznie wytgczone z tej dobrowolnej gwarancji dziatania sag
wszystkie wymienne Zrédta swiatta, wszystkie sprzedawane jako

produkty 2 klasy, oraz wzory wystawowe.

To zapewnienie gwarancyjne ma réwniez zastosowanie tylko pod

warunkiem, ze:
- produkty byty eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem,

- przestrzegano przepiséw instalacji zgodnie z dotgczong
instrukcja eksploataciji, oraz przestrzegano wartosci

granicznych napiecia zasilajgcego oraz warunkéw otoczenia,
- nie dokonywano zadnych modyfikacji produktdw,

- konserwacja, pielegnacja oraz eksploatacja produktéw

odbywata sie zgodnie z instrukcjg eksploatacii,

- stosowano zalecane zrédta Swiatta, spetniajace odpowiednie

normy i przepisy,

= na powierzchni produktéw nie ma sladéw dziatania substanciji
chemicznych ani sit mechanicznych, ktére powstaty wskutek
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem, na przykfad
uszkodzenie spowodowane stosowaniem niewtasciwych
Srodkdw czyszczgeych lub ostrych przedmiotéw, jak
réowniez uszkodzenia i dziatania sitg. Spowodowane przez to

uszkodzenia nie sg objete zakresem gwarancji,

- dokumenty sprzedazy nie zostaty zmienione lub nie przestaty

byc czytelne.

Pozostate roszczenia

Niezaleznie od niniejszej gwarancji producenta, bez wzgledu
na to, czy konsument skorzysta z praw gwarancyjnych, czy
nie, zadne prawa wynikajgce z ustawowych roszczen z tytutu
rekojmi i ochrony konsumentéw nie zostajg ograniczone. Przez
niniejszg gwarancje producenta nie sg ograniczane réwniez
prawa wynikajgce z ustawy o odpowiedzialnosci za produkt, w

przypadku dziatania celowego i razgcego niedbalstwa.

Wskazéwka dotyczaca tego oswiadczenia
gwarancyjnego

* Podane warunki gwarancji dotycza nastepujgcych

przedsigbiorstw nalezgcych do Trio Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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Innovatiivisena ja tulevaisuuteen
katsovana yrityksend kiinnitémme
erityistd huomiota tuotteidemme
laatuun ja luotettavuuteen. Kaikki
valikoimamme tuotteet ovat tiukan
laadunvalvonnan alaisia. Siltd varalta,
ettd tuotteemme ei vastoin odotuksia
toimikaan moitteettomasti tai siind
on vikoja, annamme tuotteillemme
vapaaehtoisen valmistajan takuun
seuraavien ehtojen mukaisesti.

YEARS LED
GUARANTEE

TAKUUEHDOT

Trio Lighting Group™ myéntaa kuluttajille vapaaehtoisen ledien
toimivuustakuun. TRIO-/REALITY-valikoiman valaisimissa, joissa
on kiintedsti asennetut ledit ja jotka on ostettu 1.4.2017 jalkeen
(hankintapaiva), ledien takuuaika on 5 vuotta. Valaisimissa,
joissa on kiinteasti asennetut ledit ja jotka on ostettu ennen
1.4.2017, ledien takuuaika on 3 vuotta. Naissa takuuehdoissa
kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6a,
joka omistaa TRIO- tai REALITY-tuotteen eika ole hankkinut sita
jalleenmyyntitarkoituksessa tai asentaakseen sen kolmannen
osapuolen tiloihin liiketoimintansa tai itsendisen ammattinsa
harjoittamisen yhteydessa. Ensimmaiselld loppukuluttajalla
tarkoitetaan kuluttajaa, joka ensimmaisena hankkii tuotteen
valtuutetulta jalleenmyyjalta tai toiselta luonnolliselta

henkilolta tai oikeushenkilolta taman liikkeenharjoittamiseen tai
itsendiseen ammatinharjoittamiseen sisaltyvan jalleenmyynti- tai

asennustoiminnan yhteydessa.

Takuuaika

Vapaaehtoisen ledien toimivuustakuun takuuaika on edella
kuvatun mukaisesti 5 tai 3 vuotta ensimmaisen loppukuluttajan

tekeman tuotehankinnan ajankohdasta.

Takuun laajuus

Vapaaehtoinen toimivuustakuu koskee valaisimen
valaistustoiminnon moitteettomuutta seka elektronisten

komponenttien toimintaa.

Maaraava tekija on valmistusajankohtana vallinnut tutkimuksen

taso.

Kiinteasti asennetuilla ledeilla varustettujen valaisimien takuun
alaista ja asianmukaista valaistustoimintoa koskee seuraava
rajoitus: Nykyisen teknisen kehityksen mukaan ledien valoteho
voi kayttdidn edetessa heikentyd, mutta heikentyminen ei saa
olla &killistad. Téaman vanhenemisen (tehonalenemisen) syyna
on ensisijaisesti kristallilasiin kohdistuva lampovaikutus, ja ilmid
on led-tekniikassa normaali. Kyse on tuotteen normaalista

kulumisesta kaytossa.

Ledien kayttoika maaritetaan ajankohtana, jolloin niiden
valotekniset arvot ovat "L70/B10". L70 merkitsee ledin valotehon
alentuneen 70 prosenttiin alkuperaisesta kayttéonottohetken
arvosta. Jokainen led-valo koostuu useasta pienesta led-
moduulista, ja B10-arvo ilmaisee, etta 10 prosenttia asennetuista
led-moduuleista ei saavuta edelld mainittua arvoa. Ledit ovat
laskennallisen kayttoikdnsa umpeutumisen jalkeenkin taysin

toimintakykyisia, mutta niiden valoteho on alentunut.

Tama merkitsee sita, etta led-valojen valotehon aleneminen
kayttoian aikana ei edelld kuvatussa laajuudessa ole vika tai

puute nykyisen teknisen ja tieteellisen kehitystason valossa.
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Takuutoimet

Jos tuotteessa ilmenee takuun voimassaoloaikana puute tai vika,
TRIO Lighting Groupiin* kuuluva yritys oman valintansa mukaan
joko korjaa tuotteen perimatta siitd maksua kuluttajalta tai
toimittaa sen tilalle malliltaan ja tyypiltdan samanlaisen tuotteen.
Jos valaisinta ei vikailmoituksen tekemisajankohtana ole enéa
valikoimassa, TRIO Lighting Groupiin® kuuluvilla yrityksilla on

oikeus toimittaa tilalle vastaava samanarvoinen tuote.

Takuutoimet eivat pidenna takuuaikaa eivatka aiheuta uuden
takuuajan alkamista. Alkuperaisesta takuuajasta jaljelld olevaa

takuuaikaa sovelletaan myos korvaavaan tuotteeseen.

Takuuvaateet ja takuukelpoisuuden osoittaminen

Takuuvaateita voi esittaa ainoastaan, kun viasta ilmoitetaan
suoraan tuotteen jalleenmyyjalle ja 2 vuoden kuluessa kirjallisesti
TRIO Lighting Groupille® . Edellytyksena on, ettéa tuoteviasta
iimoitetaan takuuajan kuluessa heti, kun se havaitaan. Lis&ksi
tuotteen asianmukaisen hankkimisen osoitukseksi on esitettava
alkuperainen ostotosite, ja tuote on esitettava. Taman vuoksi
alkuperaiset ostotositteet on sailytettava takuuajan loppuun

saakka.

Takuuehdot ja takuun rajaukset

Tama vapaaehtoinen valmistajan takuu ei koske vaihdettavia
valonlahteitd, sellaisina myytyja toissijaisia tuotteita ja

esittelykappaleita.
Takuun edellytyksena ovat seuraavat seikat:
- Tuotteita on kaytetty asianmukaisesti.

- Tuotteet on asennettu niiden mukana toimitetun kayttoohjeen
mukaisesti ja noudattaen ilmoitettuja syottdjannitteen ja

kayttéolosuhteiden arvoja.

- Tuotteisiin ei ole tehty lisayksia, rakenteellisia muutoksia tai

muita muutoksia.

- Tuotteita on huollettu, hoidettu ja kaytetty kayttoohjeen

mukaisesti.

- Tuotteissa on kaytetty ilmoitettuja valonlahteita, jotka ovat

sovellettavien standardien ja maarayksien mukaisia.

- Tuotteiden pintaan ei ole kohdistunut asianmukaisesta
kaytosta poikkeavaa kemiallista tai fysikaalista vaikutusta,
eli pinta ei ole vaurioitunut esim. vaaran puhdistusaineen tai
-valineen, teravareunaisen esineen, murtumisen tai vakivallan
vaikutuksesta. Naista syista johtuvat vauriot eivat kuulu takuun
piiriin.

- Ostotositteisiin ei ole tehty muutoksia tai niita ei ole tehty

lukukelvottomiksi.

Muut vaatimukset

Tama valmistajan takuu tai sen hyédyntaminen tai
hyddyntamatta jattaminen takuutapauksessa ei vaikuta
virhevastuun ja kuluttajansuojan nojalla muodostuviin
lakisdateisiin oikeuksiin. Valmistajan takuu ei vaikuta
myoskaan tuotevastuulainsdadannon mukaisiin oikeuksiin

tuottamuksellisuuden ja térkean huolimattomuuden yhteydessa.

Takuuehtoja koskeva huomautus

* Edella kuvatut takuuehdot koskevat seuraavia Trio Lighting

Group -konserniin kuuluvia yrityksia:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

N2

TRIO Lighting Italia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri2 H -

22066 Mariano Comense

N2

TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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Jako inovativni podnik orientovany na
budoucnost klademe velky diraz na
kvalitu a spolehlivost nasich vyrobkd.
VSechny nase vyrobky podléhajf
prisné kontrole kvality. Pokud néjaky
vyrobek oproti ocekdvani nefunguje
bezvadné nebo vykazuje nedostatky,
poskytujeme na zdklade ddle
uvedeného prohldseni o poskytnuti
zdruky dobrovolnou zdruku vyrobce.

YEARS LED
GUARANTEE

PROHLASENI
O POSKYTNUTI
ZARUKY

Trio Lighting Group™ pfebird vi&i spotfebitelim dobrovolnou
pétiletou zaruku funkce diod LED na vsechny svitidla sortimentu
TRIO/REALITY s pevné namontovanymi diodami LED zakoupena
po 01. 04. 2017 (datum zakoupeni) a dobrovolnou tfiletou zaruku
funkce diod LED na svitidla s pevné namontovanymi diodami
LED zakoupené pred 01. 04. 2017. ,Spotrebitelem” ve smyslu této
zaruky vyrobce je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd

je vlastnikem vyrobku TRIO, resp. REALITY, ktery nenabyla za
ucelem dalsiho prodej nebo instalace u tretich osob v rdmci

své podnikatelské nebo samostatné vydéleéné ¢innost. ,Prvni
koncovy spotrebitel” je spotrebitel, ktery ziskal vyrobek jako
prvni od autorizovaného prodejce nebo jiné fyzické, &i prévnické
osoby, kterd vyrobek v rdmci své podnikatelské nebo samostatné

vydélecné ¢innost preprodava nebo instaluje.

Zaruéni doba

Dobrovolné zéruka funkce diod LED ¢&inli, jak je uvedeno vyse 5,
resp. 3 roky a za¢ind dnem nakupu ze strany prvniho koncového

spotrebitele.

Ochrana zéruky

Dobrovolné zéruka funkce zahrnuje bezvadné fungovani svételné

funkce a funkénost elektronickych soucasti.
Rozhodujici je stav védeckych poznatkd v okamziku vyroby.

Pro svitidla s pevné namontovanymi diodami LED plati s ohledem
na zarucené a radné fungovani svételné funkce nasledujici
omezen(: Podle soucasného stavu techniky mize svételné funkce
diod LED v pribéhu Zivotnosti sldbnout, nedochazi k tomu

vSak ndhle. Tento proces starnuti (degradace) je v prvni fadé
zplsobeny teplotnimi vlivy na kristalové sklo a je v technologii
LED hodnoceny jako zcela normalini. Jedna se o opotrebeni
podminéné pouzivanim.

Zivotnost diod LED se mé¥i, resp. uréuje pomoci okamziku,

kdy jejich svételné technické hodnoty vykazuji minimalné

tzv. hodnotu L70/B10. Oznaceni L70 znamena, ze svételny

vykon jedné diody LED pokles| na 70% vychozi hodnoty od
okamziku uvedeni do provozu. Kazda dioda LED se sklada z
nékolika mensich modull LED a hodnota B10 popisuje, Ze 10%
namontovanych moduld LED nedoséhlo této hodnoty. Diody LED

jsou pro uplynuti své zivotnosti stale jesté plné funkéni, avsak

//////

Znamené to, ze pokles svételné Gcinnosti svitidel LED ve vyse
uvedeném rozsahu nepredstavuje v rdmci zivotnosti podle

soucasného stavu védy a techniky nedostatek.
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PInéni zaruky

V pripadé vyskytu nedostatku nebo vady v zéruni dobé spociva
plnéni zaruky v tom, ze podnik skupiny TRIO Lighting Group*
podle vlastniho uvazeni provede pro spotrebitele bezplatnou
opravu vyrobku, nebo vyrobek nahradi vyrobkem stejného druhu
a typu. Pokud se dotycné svitidlo v dobé zavady jiz nenachazi

v sortimentu, jsou podniky skupiny TRIO Lighting Group*

opravnény dodat podobny vyrobek o stejné hodnoté.

Plnéni zaruky nemé za nésledek prodlouzeni zéru¢ni doby a
neuvadi v platnost novou zaruku. Zbyvajici doba z plGvodni

zéruéni doby plati i pro ndhradni vyrobek.

Narok na zaruku a dolozeni zaruky

Né&rok na plnéni zéruky je platny, pouze kdyz je vykdzani zavady
uplatnéno pisemné piimo vici prodejci a po dvou letech vici
skupiné TRIO Lighting Group*. Pfedpokladem je bezodkladné
ozndmeni ihned po zjisténi nedostatku vyrobku béhem zaruéni
doby. Déle je zapotrebi predlozit origindIni doklad o zaplacenf
a radném nabyti vyrobku a predlozeni dotycného vyrobku.
Odpovidajici doklady o zaplacenf je proto tfeba uchovat do

konce zaruéni doby.

Zarucni podminky a vylouéeni zaruky
Z této dobrovolné zaruky funkce jsou explicitné vylouceny
vSechny vyménitelné svételné zdroje, vsechny vyrobky prodané

jako 2. jakost a prezentadni vzorky.

Tento prislib zéruky plati pod podminkou, ze

= vyrobky byly pouzivany k uréenému ucelu,

- byl dodrZen instala¢ni predpisy podle prilozeného ndvodu k
pouziti a byly dodrzeny mezni hodnoty pro napéjeci napéti a
vlivy okolniho prostred,

= na vyrobcich nebyly provedeny ndstavby a prestavby, resp.

jiné modifikace,

= Udrzba, péce a provoz vyrobkl probihaly podle ndvodu k

pouzitf,

= byly pouzity pfedepsané svételné zdroje vyhovujici patfi¢nym

normam a predpisim,

= povrch vyrobku nebyl vystaveny chemickym a fyzikalnim
vlivéim v d@sledku neodborného pouziti, napriklad poskozeni
nasledkem nespravnych Cisticich prostredkd nebo predmétd
s ostrymi hranami, a nebyl vystaveny ldmani ani pouZiti nasili.

Takto podminéna poskozeni nepodléhaiji prislibu zaruky,

- prodejni dokumenty nebyly zménény ani ucinény necitelnymi.

Ostatni naroky

Nezavisle na této zaruce vyrobce, aZ uz je vyse uvedend zaruka
v tomto zérunim pfipadé uplatiovéna nebo ne, nejsou zékonna
prava tykajici se poskytovani zaruky a ochrany spotrebiteld
jakkoliv omezend. Zaruka vyrobce neomezuje ani préva podle
zdkonu o ruceni za vyrobek v pfipadech Umyslu a hrubé

nedbalosti.

Poznamka k tomuto prohlaseni o poskytnuti zaruky
* VlySe uvedené prohladseni o poskytnuti zaruky plati pro
nésledujici podniky, jez jsou soucasti skupiny TRIO Lighting
Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

= TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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Mbl, kak uHHOBAYUOHHOE U
nepcnekmusHoe npednpusimue,
npudaem 60/buoe 3HaYeHUE
Ka4Yecmsy U HAOEXHOCMU HAWUX
npodykmos. Bcst nanumpa Hawet
NPOOYKYUU NOOBEP2AEMCST
CMPO2OMY KOHMPOJTIO KAYECMBA.
Ecnu, Bonpeku oxudaHuto, usdenue
byHKYUOHUPYEem Hebe3ynpeyHo
U/IU 8 HEM OBHQPYKUBQIOMCST
HeAOCMAamMKU, Mbl NPEOOCMABAEM
006POBO/ILbHYIO 2QPAHMUIO
npou3sooUMeE/Ist HO OCHOBE
Huskecedyoweao 2apaHmMuUliHO2o
obsi3ameibcmaa.

YEARS LED
GUARANTEE

20

FTAPAHTUMHOE
OBA3ATE/1b-
CTBO

Mpynna komnaruii Trio Lighting Group™ no oTHoLweHWio k no-
TpebuTensm 45t BCeX CBETUNBHMKOB 13 accopTimerTa TRIO/
REALITY co BcTpoeHHbIMK cBETOAMOAGMM, KOTOPbIE Oblv MPK-
obpeteHbl nocne 01.04.2017 (aata nokynku), 6epeT Ha cebs fo-
OPOBOMBHYIO FraPaHTHIO GYHKLMOHUPOBAHWNA CBETOAMOAOB Ha 5
NeT U ANA BCeX CBETU/bHNKOB CO BCTPOEHHbBIMW CBETOAUOAAMM,
KoTopble Bbln NprobpeTeHs! Ao 01.04.2017 rapaHTMio dyHKLMO-
HWPOBaHWs CBETOAMOAOB Ha 3 roga. «[loTpebutenemy B KOHTEK-
CTe AaHHOW rapaHTum siBaseTcst noboe Gprsmueckoe unm opu-
Andeckoe NnUo, KoTopoe aBnsieTcs Bnagenouem nsgenvs TRIO
nnv REALITY v nprobpeno ero He ¢ Lienbio nepenpoaaxku Uam
YCTaHOBKM TRETbUM /IMLIaM B PaMKax CBOEN KOMMEPUYECKOM 1N
camocTosATeIbHOM NpodeccroHanbHol geatensHocTy. «[lepsbi
KOHEYHbIN NoTpebuTe by — 3TO NoTPebuTe b, KOTOPLIM NePBbIM
npvobpen nsgenme y odrumansHoro gnnepa Uam nHoro dpusm-
YeCKOro WK IPUANYECKOro 1La, KOTopOoe NnepenpoaaeT nim
yCTaHaBAVMBaeT Use/ne B paMmkax CBOe KOMMepPUeCKom nam

CaMOCTOATE/IbHOMN FIpOCi)eCCI/IOHa/‘IbHO&I AeATeNIbHOCTW.

Cpok rapaHTumn

[obpoBonbHan rapaHTus GyHKLMOHUPOBAHWUA CBETOANOAOB
COCTaB/ISET, KaK yKasaHo paHee, 5 neT 1au 3 roga v HaumnHaeTcs

CO AHA MOKYMNKW NepBbiM KOHEeYHbIM I_IOTpe6MTe/'IeM,

FapaHTUiHasa sawuTa

[lo6posom3»—|aﬂ rapaHTrA q)yHKuMOHMpOBaHMﬂ pacnpocTpaHAeT-
CA Ha Hagnexallee (I)yHKLI,MOHI/IpOBaHV\e ocBelleHnAa CBeTU/1IbHN-

Ka, a Tak>Xe Ha pa6OTOCI’IOCO6HOCTb SNEeKTPOHHbIX KOMMNMOHEHTOB.

OcHoBaHviem A4 3TOro ABNAETCH YPOBEHb Hay4YHbIX 3HAHUM Ha

MOMEHT N3IrOTOBJ/TIEHUNA.

[ns cBeTUNBHMKOB CO BCTPOEHHBIMYM CBETOANOAAMU AENCTBYIOT
cnepyloLie OrpaHUYeHs B OTHOLLEHUM FapaHTVPOBaHHOM 1
Hagnexalien GyHKLmMM ocBeLleHns: B cooTBeTcTBIUM C coBpe-
MEHHbIM YPOBHEM TEXHUYECKUX 3HAHWM, B TeUeHe Cpoka 3KC-
nayaTauum CBETOOTAaua CBETOAUOAOB MOXET CHUXATLCH, OAHA-
KO OHU He AOMKHbI BbIXOANTb U3 CTPOSI BHE3AMHO. STOT NpoLecc
cTapervs (aerpagaumnn) B Nepsyio ovepeab oOyCNoBAEH TEPMM-
YeckVM BO3eNCTBMEM Ha KPUCTaN 1 B CBETOAMOAHON TEXHO-
NOruv cUMTaeTcst abCoNOTHO HopMasbHbIM. [ou 3Tom peub naeT

06 06bIUHOM M3HOCE B NMpoLjecce MCMob30BaHS.

Cpok cny>6bl CBETOAMOLOB USMEPAETCHA UM ONpeaenseTcs
Ha OCHOBaHUM MOMEHTa BPEMEHMW, KOrfa MX CBETOTEXHUYeCKMe
XapaKTePUCTUKM OMYyCKaIOTCH HUXKe 3HadeHu L70/B10. Obo-
3HaveHre L70 o3HavaeT, UTo cBeToBas MOLLHOCTbL CBETOAMOAA

cHmkaeTca o 70% OT MCXO4HOrO 3HaYEHWA Moc/1e Havana pa-
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60Tbl. Kax bt cBeTOAMOL CYLLECTBYET N3 HECKOMBbKMX MEHbBLLUX
CBeTOAMOAHBIX MoAynel, 1 3HadeHue B10 onuceiBaeT, uto 10%
BCTPOEHHbIX CBETOAMOAHBIX MOAY/IeN He AOCTUraeT 3TOM Be-

JINYUNHbL. CBeTOLlI/IOﬂbI Mo MCTeYeHnn CpoKa aKCrayatTaunm eLle

MOTHOCTBIO PabOTOCMOCOOHbI, HO C 6ONIee HM3KOM CBETOOTAAYEN.

ST0 03HAYaET, UTO B COOTBETCTBUM C COBPEMEHHbBIM YPOBHEM
HayKM U TEXHWKW NajeHne CBETOBOW apdekTMBHOCTK
CBETOAMOAHBIX CBETU/IBHUKOB B YNOMAHY ThIX Bbille MpeAenax &

TedeHne CpoKa aKCnayaTauln He CHMTaeTCca HeJOCTATKOM.

MpepocTtaBneHue rapaHTum

B cnyuae BoigBneHna B TeUeHMe rapaHTUIMHOIO Cpoka AedekTa
NV HEMCTPaBHOCTM NPeAOCTaBNEHME FrapaHTUM 3aKlo4HaeTcs

B Tom, uto npeanpuaTis TRIO Lighting Group* Ha ceoe
YCMOTpEHWe NpoussedyT 6€CnAaTHO A8 MOTPEOUTENA PEMOHT
N34V UMM 3aMEHSIT ero Ha U3e/ne TOro e B1UAa 1 TOro e
Tna. Ecnn Ha momeHT BbisiBneHus gedexTa Takoro CBETU/IbHNKA
y>e HeT B accopTumenTe, npeanpusatua TRIO Lighting Group*

MMeoT MpPaBo NOCTaBNTb aHaIorUYHbIN paBHOLLeHHbIIZ NPEOAYKT.

BbinonHeHne rapaHTUMHbIX 06A3aTeNbCTB He MPUBOAUT HI K
yBENNYEHUIO FaPaHTUNHOIO CPOKa, HI K BCTYMNGHUIO B CUTY
HoBOW rapaHTun. [lns BblgaHHORO B3aMeH nsfenust gencteyeTt

OocCTaBlLUeecCH Bpemd nepBOHaqaanoM rapaHTun.

FapaHTUHaRA NpeTeH3MsA U rapaHTUMUHDbINA Ta/IoH

MpaBo Ha MoNyyYeHMe rapaHTUM CyLLLECTBYET, TObKO eC/
yBeaomnerve o gepekTe NofaeTcs B MMCbMEHHOM popme
HemMocpeACTBEeHHO MPOAABLY, a Yepes 2 rofa rpynne
komnarui TRIO Lighting Group® . Mpegnocsinkoit ans

3TOro ABNAeTCA Oe30TN1araTeNlbHOe YBeAOM/IeHME Noce

TOrO, KaK CTaHEeT U3BECTHO O AedeKkTe U3AeNna B TeueHue
rapaHTuinHoro spemern. Kpome toro, Heobxoammo
NPeACTaBUTL OPUMMHAN TOBAPHOMO Yeka /15 MOATBEPXKASHS
Hafnexallero NpUobpeTeHns N34enmd, a Takke NpeacTasmuTb
cooTBeTCTBYIOLWEE M3aenve. [loaTomy cooTBeTCTBYIOLME Yekn
Ha MOKYMKY HEOOXOAMMO COXPaHATb A0 KOHLA rapaHTUMHOrO

cpoka.

FapaHTUMHDbIE YCNOBUS U OrpaHnYeHue
OTBETCTBEHHOCTU

3 paHHOM O6POBONBHOM rapaHTUM GyHKLMOHUPOBaHMA
OAHO3HAYHO NCK/IIOYAIOTCA BCE CMEHHbIE TaMMOYKU, U3Aenns,
KYM/EHHbIE B KaYeCTBE YLIEHEHHbIX TOBAPOB 1 BbICTaBOYHbIE

obpasubl.

Kpome Toro, aTu rapaHTuiHble 06si3aTenbCcTBa AENCTBYIOT MNP

yCcnosun, 4Tto
-> mnsnennd MCcrnob3oBaIMCb MO HasHa4veHMIo,

- cobniofannch ykasaHus No yCTaHOBKE B COOTBETCTBUIN C
npuaiaraemMomn MHCTPyKLUMEM Mo aKCryaTaunm, a Takxke Obinm
cobniogeHbl MpefenbHble 3HAUEHWS HAMPSKEHNS MUTaHNUSA K

BO3AEMCTBUSA OKPY>KatoLLen cpedbl,
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- v3fenve He NoABepranoch Kakum-nmoo Aofenkam,

nepegesnkam uam MmoandnkaLmsam,

> obcnyxuBaHWe, yxoq 1 3kCrayaTaumsa nsgenms
OCYLLECTBNANMCD B COOTBETCTBUW C UHCTPYKLMEN MO

aKCnyataunn,

- MCMNO/Ib30BaIUCb npeanmMcaHHble 1aMrnoYku, KOTopble

YOOBNETBOPAKT COOTBETCTBYIOLLUMM HOPMAaM N CTaHAAPTAM,

~ Ha NOBEPXHOCTWN MaTepuana u3aenns HeT cnelos
XNMUYECKINX U PUSNUECKMX BO3AENCTBUM, KOTOPbIE BOSHUK /N
B pe3y/ibTaTe HeHaAnexallero obpaLleHust, Hanprmep, 13-
33 MCMONBb30BaHWS HEMPABU/IbHBIX MOIOLLIMX M UMCTALLMX
CPencTB, UK NPeAMETOB C OCTPbIMU KPasiMM, a TakKe
13-3a NOMIOMKM MPU NCMOMIb30BaHUM YPE3MEPHOM CUbI.
BbizBaHHbIN 3TVIM yLLIEpPO He MOKPBIBAETCH rapaHTUMHBIMU

obasaTtesibCTBaAMM,

- B OKYMEHTbI, MOATBEPXAaloLLMe MPoAaxy He Oblv BHeCEeHbI

Kakme-nmbo MaMeHeHWsA, NI OHKM He CTasin HeumTabenbHbIMU.

Mpouune npaBa

HezaBucrmo oT 3ol rapaHTUM NpousBoAUTENS, UCMO/b3YeTCs
WAV HET B FapPaHTUMHOM C/lyYae BbllLeyKasaHHasa rapaHTug,

HU B KOEM C/lyYae He OrPaHUYNBAIOTCS YCTaHOBNEHHbIe
3aKOHOM MPaBa, KacaloLMecs rapaHTu 1 3aLMTbl NpaB
notpebuteneit. Takxe, COrNacCHO 3aKOHY OTBETCTBEHHOCTH

3a KaYeCTBO NPOAYKLUMM, 3TOM rapaHThel npoussoauTens

He OrpaHNYMBAaIOTCA NPaBa B C/IyYanx ymbiCaa 1 rpyoom

HebpesxxHOCTW.

YkasaHue K AaHHOMY rapau‘mﬁuomy o6;|3a1'enbc1'By

* BolleykasaHHOe rapaHTuiHOe 0653aTeNbCTBO ASNCTBUTENBHO
N5 cnefyowmx npeanpusatun rpynnsl komnadui TRIO Lighting

Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Q¢ kavotdpog etalpeia e o BAEuua
OTPAUMEVO OTO HEAOV, Sivoupue
HUEYAAN EUPAON OTNV MOIOTNTA KAl
Vv aflonioTia Twv MPoioVTwY Hac
OAa ta npoidvta tou kKataAdyou pag
urof3aAdovtal oe auoTNEO MOIOTIKO
gAeyyo. Eav, evteAwc anpoobdknta,
gva npoidv Sev Asitoupyei cwotd

r) napoucidlel KAnoIio EAATTWUA,
rnapeyoupe eBelovoia gyyunon tou
KaTaokeuaoTr) HE [3don tv akdAoubn
SnAwon eyyunonc

YEARS LED
GUARANTEE
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AHAQZH
EIMTYHZHZ

H etaipeia Trio Lighting Group * napéyer 0toug KaTavaAwTES
eBelouoia eyyunon opbng Aeitoupyiag Sidpkeiag 5 eTwv yia

OAa Ta pwTIoTIKG cwpaTa Tou katardyou TRIO / REALITY pe
evowpatwpevoug hapntrpeg LED nou éyouv ayopaoTtei petd tnyv
01.04.2017 (nuepopnvia ayopdc), kar eBelovoia eyyunon oporg
Aertoupyiag SIGpKeIag 3 ETWV yia OAa TA QWTICTIKG CWHATA

pE evowpatwpgvoug Aapntrpeg LED nou €youv ayopaotei

npiv and tnv 01.04.2017. Qg «katavahwtigy opiletal, oluppwva

ME TNV NapoUod eyyUNon TOU KATACKEUAOTH), KABE puaIkd
VOHIKO Mpdowno nou eivar 181okTATNG evog npoidvtog TRIO A
REALITY, to onoio Sev €xel anoktr|oel ge okonod T ETANWANGT
TOU 1| TNV EYKATAOTACT| TOU O€ TPITa PEEN OTO NAaicIo

EMMNOPIKAC 1 ave€apTnng enayyeEAIaTiKng Spactnpidtntag,

Q¢ «MPWTOC TEAIKOC KATAVAAWTACH 0pilETAl O KATAVAAWTHG

nou ayopace NPWTOG TO NPoidy and e§oucioSoTNUEVO NWANTH

1 and dAAO PUOIKO 1| VOUIKO MEOCWMO, TO OMoIo PETAMWANCE 1
EYKATESTNOE TO MNPOIOV 0TO NAAICIO TNG EPNOPIKAG I avefdpTnTng

ENAYYEAUATIKAG Tou SpaoctnpidtnTac.

Aidpkeia 10U0G TG Eyyunong

Onwg opiletal napandvw, n 1oxUg g eBeloloiag eyyunong
opBng Aeitoupyiag Twy pwTioTiKWY cwudtwy pe LED eival
SI1apKeIag 5 1 3 €Twy, Pe Evapén TNV NUEPOUNVIa ayopdg and tov

NMPEWTO TEAIKO KATAVAAWTH.

KaAuyn eyyinong

H eBelovoia eyyUnon opbrg Aertoupyiag nepihapfBaver tnv opbr)
AEITOUPYIa PWTICHOU TOU QWTICTIKOU CWHATOC, KaBWG Kal TNV
ANOTEAECHATIKI AEITOUPYIA TWV NAEKTPOVIKWY £€QPTNHATWY.
Ano@acicTIkNG onuaciag edw gival To eninedo MCTNPOVIKAG

YVWOoNG KATA TN XPOVIKH OTIVHI TNG KATACKEUNG.

[0 T QWTICTIKG CWHATA PE EVOWHATWHEVOUG AapnTrpeg LED
1oxUel 0 €€AC NEPIOPIOPAOC OXETIKG PE TNV EyyUNUEVn 0pdn)
Aertoupyia Toug: Me tnv eni tou Nnapovtog S1abgaiun teyvoloyia,
10 Qwg €€660u Twv Aapntipwy LED evbexetarl va peiwbei katd
Siapkeia g (wnig Toug, Ywpig wotdoo va ofrivouv agvika. Autn
n Sia8ikacia naraiwong (Unofabuiong) ogeiletar kupiwg otnv
BeppikéG eMOPATEIC £Mi TOU KPUOTAANOU KaI Inopei va BewpnBei
anoAUTWGS pUCIoAoyYIKN yia TNV Ttexvoroyia LED. [Npokertar yia
PBopd nou cuvenayetal anod tn xprjon touc. H Sidpkeia {wng
twv LED petpdrar )y npooSiopiletar and tn Xpovikr oTiyur Katd
Vv onoia N PWTOHETPIKT) TIHM Toug 1I008UVApE! TOUNAYIOTOV HE
L70 / B10. O yapaktnpiopdg L70 onpaiver 6t n anddoon puwtog
evog LED Bpioketar 0to 70% tng apxIKAC TIHNAG HETA TNV évapén
g Aertoupyiag touc. KaBe LED anoteheitar and évav apiBuo
pikpoTEpWY SopooToieiwv LED kai n afia B10 onuaiver 611 10 10%
Twv evowpatwpévwy Sopootoiyeiwy LED Sev pBdvouv autr tnv

Tipn. Ta LED eival nA\fpwg Aeitoupyikd akopa kal HETA TO MEPAQ
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g Sidpkeiag {whg Toug aAAG pe xapnhotepn anoboon pwtodc.

Auto onpaivel 611, CUPPWVA HE TO NAPOV EMICTNHOVIKO KAl
TEXVONOYIKO €MiNeSO KAl GNWGS NEPIYPAPETAI MAPANAVW, N
e€aoBevion Tou pwTIoPOU Twv NAEKTEIKWY Aauntrpwy LED katd

n Sidpkeia tne wric Toug Sev anotelei eAATTWHA.

Xopriynon yyunong

2e nepintwon BAAPNG ry SuocAertoupyiag evog NpoidvTog EVTOg
™G nNepIodou 1IoxU0¢ TNE EYYUNONG, Ol ETAIPEIEG TNG opddag
TRIO Lighting Group® eyyuwvtal otov kKatavalwtr Tn Swpedv
EMIOKEUN TOU NPOIOVTOC ) O NEPINTWON MOU O KATAVOAWTHG TO
eNMBUpE], TNV avTIKATACTACN TOU NMPEOIGVTOC HE AANO MPOIGY TOU
iS1ou TUNoU. Z€ NEPINTWON NOU TO EV AOYW PWTICTIKO CWHA KATA
TN OTIVHA TG ERPAVIONS oaApaTog Sev eival méov Siabgaipo
oToV KaTtaAoyo, ol eTaipeieg g opddac TRIO Lighting Group®
SikalouvTal va napadwcouy OTov KATAVOAWTH €va NapoOpoIo

npoiodv iong afiag.

H napoyr eyyunong Sev npofAénel pia napdtacn g SIGEKEIAg
I0YU0G TNG EyyUnong ouTe BETEl pia vEa eyyunon o€ 1oyU. To
unohoino g apyikng Sidpkeiag tng nepiddou eyyunong I0XVE!

KAl yIa TO MPEOIGV AVTIKATACTAONG,

Agiwon eyyUnong kai nioTonoiNTiké eyyunong

H a€iwon katafolng tng eyyunong IoUe! HOVO EQOOOV N
SianioTwon Tou SPANUATOC YIVETAI APECT KAl £YYPAPWS OTOV
NWANTH Kal, HETA TO NEPAG 2 ETWVY, EYYPAPwS oTny etaipeia TRIO
Lighting Group™ . Autd npoUnobeter tnv gykaipn Kolvornoinon
TOU EAQTTWHATOC TOU NPOIdGVTOG AUECWC PHETA TN SianicTwon
TOU EVTOG TG NePIdSou IoxUog TNC eyyunong. Emmigov, n
MEOCKOMIoN TNE NPpWTSTUNNG anddeifng opbrg ayopdc tou
NPOIOVTOG, KABWG KAl N MPOCKOWIoN TOU eV Adyw NPOIOVTOG €ival
anapaitntec. Katd ouvéneia, ol oxetikeég anobeifeic ayopdc Ba
npgnel va Siatnpouvtal pexpl tTn Angn e nepiddou 1oxvog TNg
gyyunong

‘Opol napoyng eyyuvong kai e€aipeoeiq

Ano tnv napouca eBeloucia eyyunon opBng Aeitoupyiag
e€aipouvTal pnTd OAOI Ol AVTIKATACTACIHOI AAPNTAPES, OAC TA
npoidvta Seutepng Siahoyne nou Nnwhnbnoav wg TEToIa Kal Ta

Selypata napouaciaonc.

EninAgov, n napoloa S¢opeuon eyyunong ioxvel und v

npoundBeon ot:

- Ta NPOoidVTa XPNoIHonoINBnkay yia To okono yid ToV oroio
npoopilovtal,

= npEnBnkav or odnyieg eykatAoTaoNC ONWGS NEPIYPAPOVTAI
OTO EMICUVANTOPEVO £yXEIPISIO 08NYIWY KABWCS KAl O OPIAKES
TPEC yIa TNV TAon Tpopodoaiag kai Ti¢ eMdpdoeI Tou
nepifdiiovTog,

- Sev unnpav Npoobnkeg, HETATPOMEG 1 GANEC TPOMOMOINTEIC

ota npoidvta,
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= n ouvrpnon, ppovtidba kal Aertoupyia Twv NPOIGVTWY £yIve

oUppWva PE TIG 0dnyieg,

= ypnoiponoifBnkav ol MPoBAENOUEVOI AQUMTHPES, O Oroiol Eivall

oupPatoi pe ta oxeTika npdTuna kai Tig odnyieg Aertoupyiac,

= n eMPAVEIQ TOU UAIKOU TWV NEoidvtwy Sev uneoTn Kapia
enibpaon and xnuikoUg kal puUOIKOUG NapdyovTES, N onoia
npogkuPe and ecpaiuévn xpron, yia napddeiyua, BAGRN
nou NPOKARBNKE anod tn xpron AavBacugvou Npoidvtog
kaBapiopoU 1) aixunEoU avTIKEINEVOoU, KaBWG kal Bpauon
r BAGPN nou npokAnBnke and Biain xprion. Znuieg nou
npPokARBNoav TolouToTEONWS Sev kaAUmtovtal and

S¢opeuon eyyunonc,

= Ta NAPAoTATIKA NWANong Sev £xouv Tpononoindei oute £xouv

kataotel SucavayvwoTa.

Noinég a§iwoeig

Ave€aptnta and tnv napouoa eyyUnon Tou KATAOKEUAOTH,

eite anaiteital n katafolr) g napovoag eyyunong eite i,

Ta vopipa Sikaiwpata nou oxeti{ovtal he TNy eyyUnon Kai Ty
npooTacia twy katavalwtwy, Sev nepiopilovtar oe kapia
nepintwon. Eniong, ta Sikaiwpata Béoer Tou vopou nepi euBivng
Y10 EAATWHATIKG NPOIdVTA, OE MEPIMTWOEIC EKOUTIAS NAPABaAcng
kai Bapiag apeieiag, Sev nepiopilovtar and tnv napovoa

€yyUnon ToU KATACKEUAOTH.
Znpeiwon otnv napouca SnAwon eyyunong

* H napandvw &niwon eyyunong 1oxVer yia Tic akdAoubeg
etaipeieg nou cuvbeovtal pe tnv opdda TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

= TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

In calitate de companie inovatoare
si orientatd spre viitor punem

mare accent pe calitatea si
siguranta produselor noastre. Toate
sortimentele noastre sunt supuse
unui control riguros de calitate.
Dacd un produs nu functioneazd
ireprosabil conform asteptdrilor sau
prezintd defect, vd oferim o garantie
comerciald de la producdtor in baza
urmdtorului certificat de garantie.

YEARS LED
GUARANTEE
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CERTIFICAT DE
GARANTIE

Trio Lighting Group® preia fata de consumator pentru toate
corpurile de iluminat din gama TRIO/REALITY cu LED-uri
incorporate, care au fost vandute Incepand cu 01.04.2017 (data
achizitiei), o garantie comerciald de 5 ani pentru functionarea
LED-urilor si pentru toate corpurile de iluminat cu LED-uri
incorporate, care au fost vandute Tnainte de 01.04.2017, o

garantie comerciald de 3 ani pentru functionarea LED-urilor.
,Consumator” in sensul acestei garantii de la producator este
orice persoana fizica sau juridica, proprietara unui produs TRIO
resp. REALITY si acesta nu a fost dobandit pentru a fi revandut
sau pentru a fi instalat in cadrul unei acticitati comerciale sau
profesionale independente la terti. ,Primul consumator final” este
consumatorul, care a dobandit primul produsul de la un dealer
autorizat sau de la o alt& persoand fizica sau juridica, care a
revandut sau instalat produsul in cadrul activitatii sale comerciale

sau profesioanale independente.

Perioada de garantie

Garantia comerciald pentru functionarea LED-ului insumeaza
conform mentiunii anterioare 5 resp. 3 ani si incepe cu ziua

achizitiei de catre primul consumator final.

Protectia garantiei
Garantia comerciald de functionare cuprinde functionarea
ireprosabild a corpului de iluminat, precum si eficienta in

functionare a componentelor electronice.

Pentru aceasta este relevant nivelul cunostintelor stiintifice de la

momentul productiei.

Pentru corpurile de iluminat cu LED-uri incorporate, este valabila
urmatoarea limitare in privinta functiei de iluminat garantate si
regulamentare: Conform nivelului actual al tehnicii intensitatea
luminoasa a LED-ului poate scddea pe parcursul duratei de viata,
ns& oricum aceasta nu scade brusc. Acest proces de imbatranire
(degradare) este in primul réand atribuit influentelor termice
asupra cristalului si este clasificat ca fiind complet normal in
tehnologia LED-ului. Este vorba aici de o uzurd in conditii de

utilizare.

Durata de viatad a LED-urilor este masurata resp. stabilitd pe baza
momentului, la care valorile fototehnice ale acestora prezinta cel
putin 0 asanumitd valoare L70/B10. Denumirea L70 inseamna, ca
intensitatea luminoasd a unui LED a coboréat la 70% din valoarea
intiald de la punerea in functiune. Fiecare LED const& din mai
multe module mai mici de LED si valoarea B10 descrie, c& 10% din
modulele de LED incorporate nu ating aceastd valoare. LED-urile
sunt inca apte de functionare dupa expirarea duratei de viat3,

nsd cu intensitate luminoasd mai redusa.
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Aceasta inseamnd, c& reducerea efectului luminos al [Empilor cu
LED in circumstanta descrisé pe durata de viatd nu reprezintad un

defect conform nivelului actual al stiintei si tehnicii.

Servicii de garantie

Tn cazul unui defectiuni sau defect ap&rute in perioada de
garantie, serviciul de garantie consta in faptul ca intreprinderea
TRIO Lighting Group™ la alegerea sa efectueazd pentru
consumator o reparatie gratuitd a produsului sau 1l inlocuieste
cu un produs de acelasi fel si de acelasi tip. Daca corpurile de
iluminat afectate nu se mai afld in gama la momentul indicarii
defectului, compania TRIO Lighting Group® este indreptatita sa

livreze un produs similar de aceeasi valoare.

Serviciile de garantie asigurad sau o prelungire a pericadei de
garantie sau pun Tn vigoare o noud garantie. Timpul rémas din
perioada de garantie initiald este valabil si pentru un produs

nlocuit.

Dreptul la garantie si dovada garantiei

Dreptul la serviciul de garantie existd numai dacd indicarea
defectului este efectuata in scris direct catre vanzator si dupa

2 ani catre TRIO Lighting Group* . Conditia pentru aceasta este
indicarea imediaté dupa constatarea defectului produsului in
cadrul perioadei de garantie. Mai mult decét atat este necesard
prezentarea dovezii de achizitie originale privind dobéandirea
regulamentara a produsului, precum si prezentarea produsului
afectat. De aceea dovezile de achizitie corespunzatoare trebuie

pastrate pana la finalul perioadei de garantjie.

Conditii privind garantia si excluderea din garantie

Excluse in mod explicit din aceastad garantie comerciald de
functionare sunt toate mijloacele de iluminat inlocuibile,

toate acelea vandute ca produse la a 2. alegere si modele de
prezentare. Aceastd promisiune de garantie se aflg sub conditia,

ca
- produsele au fost exploatate conform destinatjei,

- au fost urmate prevederile privind instalarea conform
instructiunii de operare atasate, precum si au fost respectate
valorile limit& pentru tensiunea de alimentare si influentele

ambientale,

- nu au fost efectuate extensii sau modificari resp. astfel de

modificari la produse,

= revizia, Intretinerea si exploatarea produselor au loc

corepunzator instructiunii de operare,

= au fost utilizate mijloacele de iluminat prescrise, care

indeplinesc normele si prevederile corespunzatoare,
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= la produse nu sunt prezente actiuni chimice sau fizice pe
suprafata materialului, care au rezultat la utilizare neadecvatg,
de exemplu prin deteriorarea de cétre agenti de curdtare si
detergenti sau obiecte ascutite, precum si actiuni de spargere
sau actiuni fortate. Daunele rezultate prin aceasta nu fac

obiectul garantiei,

- documentele de vanzare au fost facute ilizibile sau au fost

modificate.

Alte reglementari

Independent de aceastd garantie a producatorului sau dacé se
face uz in caz de garantie de garantia mentionatd anterior sau
nu, drepturile legale n privinta prestatiei de garantie si protectiei
consumatorului nu sunt limitate in niciun caz. De asemenea
drepturile conform legii raspunderii produsului, in cazuri de
intentie si neglijentd grosolana, nu sunt limitate de catre aceasta

garantie a producatorului.

Indicatie privind aceasta declaratie de garantie

* Prevederile privind garantia mentionate anterior sunt valabile

pentru urmatoarele companii ale Trio Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
= TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -
22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Kamo uHosamusHa u opueHmMupaHa
kbM 6p0ewyemo pupma Hue
npudaBame 2o/IIMO 3HaYeHUE HA
KQYecmasomo U HAOeXOHOCMMA

Ha Hawume npodykmu. Lleausim Hu
acopmumeHm NOOJIEXXU HA CMpPoe
KOHMPOT Ha kKa4ecmaomo. Ako
9a0eH NPodyKm, NPOMUBHO HA
0UQKBAHUSIMA, HE YHKYUOHUPA
6e3ynpeyHo uiu uMa depexkmu,
npedsiaeame Jo6POBO/IHA 2aPaHYUSE
om NpPou380dUMeE/IS Bb3 OCHOBA

Ha c/1edBaWAMA OeK/IapPayus 3
2apaHyust.

YEARS LED
GUARANTEE
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AOEKNTAPALAA
3A TrAPAHUUA

Trio Lighting Group® noema cnpamo notpebutenute 3a

BCWYUKM namnuv ot acopTumerTa TRIO/REALITY ¢ Brpagenmn

LED cBeTnuvnm, komTo ca 3akyneru cneq 01.04.2017 . (nata Ha
3aKyrnyBaHe), JO6POBOIHA rapaHuUMs 3a GyHKLMOHAIHOCTTa Ha
LED ceetnuHmTe B pasmep Ha 5 roAuHM 1 38 BCUYKKM 1AM C
BrpaaeHu LED ceetnuHu, kouto ca npogaaeH npeam 01.04.2017
r., AOOPOBO/MHA rapaHums 3a dyHKLMoHanHocTTa Ha LED
CBETIMHUTE B pa3mep Ha 3 rogunnu. ,[loTpebuten’ no cmmncobna
Ha Ta3u rapaHLus Ha NPOU3BOAUTENS € BCAKO GU3UUECKO 1N
IOPUANYECKO UL, KOETO € cOOCTBEHMK Ha NpoaykT TRIO nan
REALITY v He ro e npuaobun, 3a ga ro npenpoaage wav da

rO MHCTanMpa Npv TReTW NnLa B paMkUTe Ha NpoMULLIeHaTa
CU UM CamoCToATe Ha NpodecroHanta aenHocT. ,[Tepsu
KpaeH noTpebuten” e NOTPebUTENST, KOUTO MPbLB € 3aKynn
npoAyKTa OT OTOPM3MPaH TbProsew v oT Apyra GUandecko
WA IOPUANYECKO ULE, KOETO B PAMKUTE Ha MPOMULLIEHATa CK
WAV camocTosiTeNIHa MpodecnoHanHa AeNHOCT Npenpogasa Uan

VHCTanMpa npoaykTa.

FapaHuUMOHEH cpok

HobposonHaTa rapaHuymst 3a dyHKLUMoHanHoCTTa Ha LED
CBETNIMHUTE Bb3/11M3a, KaKTo 6eLue NocoyeHo, Ha 5 nnn Ha 3
rognHn 1 3ano4YBa OT gaTaTa Ha 3aKy|‘|yBaHe oT ﬂprI/Iﬂ KpaeH

notpebuTen.

FapaHuMoOHHa 3awmTa

HobpoBonHaTa rapaHumst 3a GyHKLMOHANHOCTTa 06XBaLLa
6e3ynpedHoTo GyHKLMOHMPAHE Ha /lamnaTa, KakTo m1

CIDyHKLLI/IOHaI'IHOCTTa Ha eNeKTPOHHNTE KOMMOHEeHTW.

MepOAaBHO € HMBOTO Ha HAYy4YHOTO NO3HaHWe KbM AaTaTa Ha

nponsBoACTBO.

3a namnun ¢ BrpagenHn LED ceeTamHM no oTHoLweHWe Ha
rapaHTupaHaTa 1 cbobpaseHa C N3NCKBaHUATE GYHKLMOHAIHOCT
BaXW CNeAHOTO OrpaHMyeHme: Cnopes HaCTOALLOTO CbCTOSIHME
Ha TexHukaTa molyHocTTa Ha LED ceetnnHuTe Hamanasa ¢
TeUeHMe Ha BPEMETO, HO MPW BCUYKK ClyYam Te He cnnpaT
BHEe3aMnHo. To3um NpoLec Ha ocTapsiBaHe (gerpaamnpanHe) OCHOBHO
ce Ab/IKM Ha TEPMUYHU BAIUAHUA BbPXY KPUCTaNa U € Hamb/HO
HopmaneH 3a LED TexHonormsTa. Tyk cTaBa Ayma 3a UsHoCBaHe

npw ynotpeba.

ExkcnnoaTaumoHHmnaT xusoT Ha LED ceetnmnuTe ce namepsa,
pecnekTMBHO onpeaens, upes aataTa, Ha KOATO CBET/IMHHO-
TEXHUYECKaTa MM CTOMHOCT € JOCTUrHaNa MUHUMYM T.Hap. L70/
B10 ctomHocT. O6o3HaueHreTo L70 o3HauaBa, Ye MOLLHOCTTa
Ha gageHa LED ceetnvHa ce e noHvkmna Ha 70% oT usxogHaTa
CTOWHOCT OT HauanoTo Ha ynoTpebaTa. Beska LED ceetnmHa ce

cbcToU OT MHOecTBo Manku LED mogynu n ctoHocTTa B10
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onucea, ye 10% ot srpagerHuTe LED moaynn He ca goctrrHanm
Ta3w ctomHocT. Cnen UsTryaHe Ha eKCrIoaTaLMOHHWA UM XUBOT
LED cBetnmHmTe BCe OLLe ca HamMbIHO GyHKUMOHAHM, HO C MO-

MasiKa MOLLHOCT.

ToBa o3Hau4aBa, Ye HamaNABaHETO Ha CBET/IMHHOTO AeMCTBMe
Ha LED cBetnmHuTe B ropenocoueHis ooxeat B pamkuTe Ha
€KCM10aTaLMOHHUS UM XNBOT He NpeAcTaBnsiea AedekT crnopes

HACTOALLOTO CbCTOAHME HA HAyKaTa N TeXHUKaTa.

FapaHLMOHHM ycnyru

B cnyuait Ha nosiBun ce gedekT B pamKuTe Ha rapaHLUMOHHMWS
CPOK rapaHLMOHHINTE YC/Iyr Ce CbCTOSIT B TOBA, Ye drpmuTe oT
TRIO Lighting Group® we nssbpLuaT 3a noTpebutens 6esnnaTteH
PEeMOHT Ha NpPoAyKTa Mo CBOW M300P WU LLie 3aMeHSAT NPoAyKTa
C TakbB OT CbLUMsA BUA UK ¢ noaobeH. Ako cboTBeTHaTa

namna kbM JaTaTa Ha nosiBa Ha fedekTa Beye He e uacT oT
acopTtumenTa, dprpmmte ot TRIO Lighting Group® nmat npaso ga

AOCTaBAT nouo6e|—| nEOoAyKT Ha CbLUaTa CTOMHOCT.

[apPaHLUMOHHWAT CPOK He ce yab/KaBa NoCpeACTBOM
rapaHLMOHHNTE YCNYrK, HUTO B Ci/1a B/IV3a HOBA rapaHLMs.
OcTaHanuaT rapaHUMOHeH CPOK OT MbPBOHAYaIHO

npefoctaBeHaTa rapaHUna BaXXK 1 3a 3aMeHeHNA NpoaykKT.

I1paBo Ha rapaHuusa n yaoctoeepsiBaHe Ha rapaHuus

HpaBOTO Ha rapaHUMOHHW yCyru € HaZIM4YHO CamMo KOrato
pek/amaumsTa e npeasseHa NMCMEHO AVPEKTHO Npes KyrnyBadya
n cnep 2 roavnn npea TRIO Lighting Group™ . Ycnoswe 3a Tosa

e He3abaBHOTO MHPOPMMpaHe cnej y3HaBaHe Ha gedekTa

Ha NPOAyKTa B paMKmTe Ha rapaHumoHHus cpok. OcseH ToBa,
TpsibBa Aa ce NpeACTaBsAT opUrnHanHaTa kacosa Oenexka 3a
PEefOBHOTO 3aKyryBaHe Ha NPOoAYKTa, KaKTO 1 CAMUST MPOAYKT.
3aToBa CbOTBETHUTE KacoBm Genexkm TpsabBa Aa ce CbxpaHasaT

A0 N3TNYaHe Ha NMapPaHUNOHHNA COOK.

rapal-lu,uouuu ycnosusa n aivMnca Ha rapaHuyusa

OT Ta3n obpoBosiHa rapaHums 3a GyHKLMOHAIHOCT M3PUYHO
Ce UBKJIIOYBAT BCUUKM CMEHSLLIM C& CBET/IMHU, BCUYKN
NpodaBaHu KaTo TakMBa HamasieHu MPOAYKTU, KakTO U MOCTPU 3a

npeseHTaummn.
Ta3w rapaHums e HannuHa Npu ycnoBue ye
> NpPoAyKTUTE Ce U3MOoN3BaT NO NpeHa3HaueHe,

- npeanmcaHraTa 3a MOHTAX Ca CriasBaHn criope
MPUNOXKEHOTO ynbTBaHe 3a yHOTpe6a, KaKTO 1 4Ye Ca CraseHu
reaHn4YHUTE CTOMHOCTU Ha 3aXPaHBALLOTO HanpeXxeHme 1

BAVAHMATA Ha OKO/IHATa cpena,

- MO NPOAYKTa He Ca NpaBeHu HaArpaxKAaHns 1 NpeycTponcTBa

VK 4pyrin moandurkaLmm,

~ NoAApbXKaTa, rpykaTa 1 ekcrnloaTaumaTa Ha NpodyKTa ca

HanpaBeHW criopea ynbTBaHeTo 3a ynoTpeba,
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- Cca wv3non3BaHu ropenoco4YeHunTe CBeT/INHN, KONTO OTrOBaPAT

Ha CbOTBETHUTE CTaHOaPTLN U npeanncaHng,

= NPOAYKTUTE He Ca NPETBbPMNENN XUMUUYECKM 1 PU3MUECKI
Bb3/eMCTBUA MO MOBbPXHOCTTa Ha MaTepuasna, KOUTo
Ca Bb3HWKHau OT HeCbobpaseHa ynotpeba, Hanpumep
nopaauv yspexaaHe oT MorpeLlHu MoYMCTBaLLM NpenapaT
VAV NPeAMETU C OCTPK PbOOBE, KaKTO U CHyrNBaHe Un
ynpaxHsiBaHe Ha cuna. [puunHeHUTe OT ToBa LLeTH He

noanexaT Ha rapaHUMaTa,

> [OKYMeHTWTe 3a NpofaxbaTta He ca NPOMEHeHU UAn

HeyweTnmBW.

Apyru npaBa

HeSaBI/ICI/IMO Oann BbB pr3|<a C Tasu I'apaHLl,I/Iﬂ Ha
npow3BOAUTENSA rOpenocoYeHaTa rapaHLuus e 6bae NpueTa,
nan He B KOHerTHI/Iﬂ CJ'Iy‘vIaVI, 3aKOHHUTE npaBa Mo OTHOLLeHne
Ha I’apaHI_lI/IFl M 3alnTa Ha I_\OTpe6I/ITe/'I9| He ce OrpaHI/IHaBaT Mo
HWKaKbB HauuH. Bcuukin npasa cnopep 3akoHa 3a rapaHums

Ha I_IpOLLyKTa He ce orpaquaBaT OT Ta3n I'apaHLl,l/lﬂ Ha
I_IpOl/BBO,ELI/ITeﬂﬂ I'Ipl/l cnyqam Ha HpegHamepeHo ,D,el;ICTBI/Ie nan

rpy6a HebpeXHoCT.

YkasaHue Kbm Tasm AeKnapauusa 3a rapaHuus

* roperlocoquaTa AeKknapayna 3a rapaHuyma Ba>Xm 3a caegHuTe

dupmm ot TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
= TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. |., Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -
22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA

BG



TRIO

LIGHTING FOR YOU

Yenilikci ve ilerici bir sirket olarak
drdnlerimizin kalite ve gavenilirligine
blylk énem veriyoruz. Portféy
dranlerimiz siki kalite kontrollerine
tabidir. Bir Grindn beklenenin tersine
sorunsuz calismamasi veya kusurlu
olmasi durumunda asadgidaki garanti
beyani temelinde gondlld dretici
garantisi veriyoruz.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTI
BEYANI

Trio Lighting Group™ tuketicilere karsi TRIO/REALITY serisinden
sabit monteli LED'lere sahip olan ve 01.04.2017 (satin alma tarihi)
tarihinden sonra satin alinmis olan tim lambalar icin 5 yillik
gonulla LED fonksiyon garantisi ve 01.04.2017 tarihinden dnce
satin alinmis sabit monteli LED'lere sahip lambalar icin 3 yillik
gonulld LED fonksiyon garantisi vermektedir. Bu Uretici beyani
kapsaminda ,Tuketici®, bir TRIO veya REALITY Grininun sahibi
olan ve bu Grdnd tekrar satmak veya kendi ticari ya da serbest
mesleki faaliyeti kapsaminda Gglncu kisiler igin tesis etmek igin
satin almamis olan her bir gercek veya tiizel kisidir. ik nihai
tuketici®, Granu yetkili bir bayiden ya da baska bir gercek veya
tuzel kisiden ilk satin alan ve UrinU kendi ticari veya serbest
mesleki faaliyeti kapsaminda tekrar satan veya tesis eden
tuketicidir.

Garanti siiresi

Gonullt LED fonksiyon garantisi yukarida tanimlandidi gibi 5 veya

3 yil olup ilk nihai tuketicinin satin aldigi gun ile baslar.

Garanti korumasi

Gonulla fonksiyon garantisi lambanin sorunsuz yanma

fonksiyonunu ve elektronik bilesenlerin islevselligini kapsar.
Buradaki 6lgut, uretim sirasindaki bilimsel bilgi duzeyidir.

Sabit monteli LED'leri olan lambalarda garanti edilen ve nizami
yanma fonksiyonu icin asadidaki kisitlama gecerlidir: Teknigin
bilinen durumuna gére LEDlerin 1sik glict kullanim émrU sirasinda
azalabilir ancak aniden ortadan kalkmaz. Bu eskime sureci (dusus)
ilk etapta kristale olan termik yuklerden kaynaklanir ve LED
teknolojisinde tamamen normal bir durum olarak siniflandirilir.

Burada kullanima bagl bir eskime séz konusudur.

LED'lerin kullanim émr, 1sik teknidi ile ilgili degerlerinin en az
L70/B10 dederinde oldugu zaman dogdrultusunda olculur veya
saptanir. L70 tanimi, bir LED'in 1sik glctndn isletime alinmasindan
bu yana baslangic degerinin %70‘ine dismus oldugunu ifade
eder. Her LED birden fazla kictuk LED modulinden olusur

ve B10 degeri, monte edilmis LED modullerinin %10'unun bu
dedere ulasmayacagini ifade eder. Bu LED'ler, kullanim émarleri
dolduktan sonra yine de islevsel haldedir ancak daha dustk bir

glice sahiptir.

Bu da LED lambalarinin isik etkisinin kullanim émrU sirasinda
yukarida tanimlanan kapsamda azalmasinin bilim ve teknigin

bilinen durumuna gére bir kusur teskil etmedigi anlamina gelir.
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Garanti hizmetleri

Garanti sUresi icinde ortaya cikan bir kusur veya ariza durumunda
garanti hizmeti, TRIO Lighting Group* sirketlerinin kendi takdirine
gbre tuketici icin Grdnde Ucretsiz bir onarim yapmasini veya

ayni tur ve tipte bir Grinle degistirmesini kapsar. llgili lambanin
hata bildirimi zamaninda artik Grtn programinda bulunmamasi
durumunda TRIO Lighting Group® sirketleri muadili bir benzer

ardnd teslim etmeye yetkilidir.

Garanti hizmetleri garanti stresinin uzatilmasina veya yeni bir
garantinin saglanmasina yol acmaz. Esas garanti sresinden

kalan garanti suresi bu ikame Urin igin de gegerli olur.

Garanti hakki ve garanti belgesi

Garanti hakki talebi sadece hata bildirimi saticiya karsi dogrudan
ve 2 yil sonra TRIO Lighting Group* tarafina yazili olarak
yapildiginda gecerli olur. Bunun kosulu, Grandeki kusurun tespit
edilmesinden hemen sonra garanti stresi icinde derhal bildirim
yapilmasidir. Ayrica UrdnUn nizami sekilde satin alindidina dair
orijinal satis belgesi ve ilgili Grinun ibraz edilmesi de gereklidir.
Bu nedenle ilgili satis belgelerinin garanti stresi sonuna kadar

saklanmasi gerekir.

Garanti sartlari ve garanti disi durumlar

Tum degistirilebilir ampuller, bu sekilde satilan 2. tercih Grinler ve

teshir Urdnleri garanti kapsami disindadir.
Garanti taahhidU asadidaki sartlarda gecerlidir
- Urtnun nizami olarak kullaniimasi,

- Birlikte teslim edilen kullanim kilavuzuna gére kurulum kurallar
ile besleme gerilimi ve ortam etkileri ile ilgili sinir degerlerine

uyulmus olmasi,

- Uriinde eklenti, dénUstirme veya bagka bir modifikasyonun

yapilmamis olmasi,

- Urtnlerin bakim, temizlik ve isletimlerinin kullanim kilavuzuna

gore yapilmis olmasi,

= llgilinorm ve duzenlemelere uygun olan zorunlu ampullerin

kullanilmis olmasi,

> Uriinlerde nizami olmayan kullanim nedeniyle malzeme
yUzeyinde kimyasal veya fiziksel etkilerin gortimesi, drnegdin
yanlis temizlik maddeleri veya keskin kenarli nesneler ya da
kirlma ya da siddet etkileri nedeniyle meydana gelmis hasarlar.

Bunlardan kaynaklanan zararlar garanti kapsami disindadir,

- Satis belgelerinin degistiriimemis ya da okunmaz hale

getirilmemis olmasi.
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Diger hak talepleri

Bu Uretici garantisinden bagimsiz olarak, garanti durumunda
yukarida anilan garantinin talep edilmis olup olmamasina
bakilmaksizin tekefful ve tuketici korumast ile ilgili yasal haklar
kesinlikle kisitlanmaz. Kasit ve agir ihmal durumunda trtn
mesuliyet kanununa goére haklar da bu Uretici garantisi nedeniyle

kisitlanmaz.

Bu garanti beyani hakkinda bilgi
* Anilan garanti htkdmleri Trio Lighting Group'a bagli asagidaki

sirketler icin gegerlidir:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
= TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Innovativ és a jévSorientdlt
vdllalatként nagy hangsulyt
fektetlnk termékeink min&ségére és
megbizhatdsdgdra. Termékskdldnk
minden drucikkét szigoru
minéségellendrzésnek vetjlk

ala. Amennyiben egy termék az
elvdrdsokkal szemben nem mdkddik
kifogdstalanul, vagy valamilyen
hibat mutat, onkéntes gydrtdi
garancidt biztositunk az aldbbi

garanciavdllaldsi nyilatkozat alapjan.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANCIA-
VALLALASI
NYILATKOZAT

A Trio Lighting Group™ a fogyasztékkal szemben a fix beépitett
LED-es TRIO/REALITY termékskéla minden, 2017.04.01-je utan
vasarolt (vasérlas napja) ldmpatestére vonatkozdan dnkéntes 5
éves LED-mkodési garanciat, valamint a minden, 2017.04.01-je
elétt vasarolt fix beépitett LED-es ldmpatestére vonatkozdan
onkéntes 3 éves LED-mUkodési garanciat vallal. Ezen gyartdi
garancia értelmében ,fogyaszténak” szamit minden természetes
és jogi személy, aki egy TRIO- ill. REALITY termék tulajdonosa,
és a terméket nem viszonteladas céljgbdl valamint nem

azért vésarolta, hogy azt kereskedelmiill. fuggetlen szakmai
tevékenység keretén belll harmadik fél szdméra beszerelje.
,Eredeti- és végfelhasznald” az a felhasznald, aki a terméket
elséként vasarolja meg egy hivatalos forgalmazsétdl, vagy

mas olyan természetes vagy jogi személytdl, aki a terméket
kereskedelmi ill. figgetlen szakmai tevékenység keretén beldl

tovabb értékesitette vagy beszerelte.

Garancialis idészak

A fent megadottaknak megfeleléen az dnkéntes LED-mUkodési
garancia 5, ill. 3 évet jelent, és azzal a nappal kezd&dik, amikor az

eredeti- és végfelhasznald megvéasarolta a terméket.

Garancialis védelem

Az dnkéntes miikodési garancia a ldmpatestek kifogastalan
vildgitasi funkcidjat, valamint az elektromos alkotéelemek

mkoddképességét foglalja magéba.

E tekintetben a gyértas idépontjdban fennalléd tudomanyos

ismeretek tekintendék mérvaddnak.

A fix beépitett LED-es ldmpatestek tekintetében a

garantélt és rendeltetésszer( vildgitasi funkcidra az aldbbi
korlatozasok vonatkoznak: a technika jelenlegi allasa szerint

a LED-ek fényteljesitménye gyengulhet élettartamuk soran,
ezek mindenesetre nem hibdsodnak meg hirtelen. Ez az
oregedési folyamat (gyengulés) elsd sorban a kristalyiveget
ért h8mérsékleti behatdsokra vezethetd vissza, és a LED-
technoldgidban teljesen normalis jelenségnek szamitanak. Ez

esetben hasznélattdl dsszefuggd kopassal dllunk szemben.

A LED-ek élettartamat azon idSpont segitségével szamitjak ki, ill.
allapitjdk meg, amikor a ldmpatest fénytechnikai értékei legaldbb
egy Ugynevezett L70/B10-értéket mutatnak. Az L70 megjelolés
azt jelenti, hogy egy LED fényteljesitménye az Uzembe helyezést
kovetéen a kiinduld érték 70%-ara csokkent. Minden LED tobb
kis LED-modulbdl all dssze, a B10 érték pedig azt mutatja, hogy
a beépitett LED modulok 10%-a méar nem éri el a fenti értéket.

A LED-ek élettartamuk leteltét kovet8en még teljes mértékben

mkoddképesek, csak a fényteljesitményik csokkent.
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Ezt azt jelenti, hogy a LED-ldmpatestek fényhatdsanak fentiek
szerinti gyengulése az élettartam sorén a tudomany és a

technika jelenlegi dlldsa szerint nem mindsul hibanak.

Garancianyujtas

A garancidlis id&szakon belul fellépé hiba vagy hidnyossag esetén
a garancia nyUjtasa azt jelenti, hogy a TRIO Lighting Group*
véllalatai sajat dontésuk szerint végrehajtjdk a termék javitasét,
mely a fogyasztd szamara nem jar semmilyen kéltséggel, vagy
egy ugyanolyan fajtaju és tipusd termékkel helyettesitik azt.
Amennyiben a kérdéses ldmpatest a hibabejelentés idépontjdban
mar nem szerepel a termékvalaszték kozott, gy a TRIO Lighting
Group* véllalatai jogosultak arra, hogy egy hasonld, egyenértékd

terméket szallitsanak.

A garancianyUjtds nem vonja maga utdn sem a garancialis
idészak meghosszabbitasat, és nem is léptet hatdlyba Uj
garanciat. Az eredeti garancidlis idészakbdl megmaradt

fennmaradé garancidlis id8szak érvényes a cserélt termékre is.

Garanciaigény és garanciaigazolas

A garancia nyUjtaséra vonatkozd jogosultsag kizérédlag abban
az esetben &ll fenn, ha a hibabejelentést kézvetlenil az eladéval
szemben, két év elteltével pedig a TRIO Lighting Grouppal*
szemben érvényesitik. Ennek feltétele az, hogy a garancidlis
id&szak sordn a termék hibajat azonnal jelenteni kell, miutén
arrél tudomast szereztek. Ezen felll szukséges a termék
jogszer( vasarlasat igazolé eredeti nyugt, valamint a vonatkozd
termék bemutatdsa. A megfelelé vasérlast igazold nyugtat igy a

garancialis id&szak végéig meg kell 8rizni.
A garancia feltételei és a garancianyujtas kizarasa
Jelen onkéntes mikddési garancia alél hatérozottan kivételt

képez minden cserélhetd vildgitdeszkdz, minden mésodosztélyd

termékként vasarolt drucikk és kiallitasi darab.
Jelen garanciavéllalds ezen felul az aldbbi feltételekhez kotott:
> atermékeket rendeltetésszerlien kell Gzemeltetni,

- a mellékelt hasznalati Utmutatd alapjan kovetni kell a szerelési
el&irdsokat, tovabba be kell tartani a tapfesziltség és

kornyezeti behatdsok hatérértékeit is,

= nem lehet semmilyen hozza- és dtépitést, ill. egyéb

mddositasokat végrehajtani a termékeken,

- atermékek karbantartdsanak, gondozésanak és

Uzemeltetésének a hasznalati Utmutatd szerint kell torténnie,

- avonatkozd szabvanyoknak és elSirdsoknak megfelels el&irt

vildgitéeszkoz kerlltek felhasznalasra,
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= a termékeknél nincsenek olyan kémiai, fizikai behatésok
az anyagfelleten, melyek nem szakszer(i hasznalat
kovetkeztében keletkeztek - példaul rossz tisztitd- és
takaritészer vagy éles pereméld anyagok, valamint térési és
fizikai behatdsok miatti kdrokozas. Az ennek kdvetkeztében

kialakulé kdrokra nem vonatkozik a garanciavéllalas,

- az eladasrdl sz6l6 dokumentumokat nem mddositottak, és

nem tették olvashatatlanna.

Egyéb igények

Jelen gyartdi garancia és garancidlis esetben a fenti garancia
igénybevételének megtdrténte semmi esetre sem korldtozza
a jotéllasra és fogyasztévédelemre vonatkozd térvényes
jogokat. Gondatlansag vagy durva hanyagség esetén a
termékfelel8sségrél szold torvényben foglalt jogokat jelen

gyartdi garancia szintén nem korlatozza.

Garanciavallalasi nyilatkozatra vonatkozé
tajékoztatas

* A fent emlitett garanciavallalési nyilatkozat az aldbbi, a TRIO

Lighting Group-hoz kapcsolt véllalatokra vonatkozik:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

= REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
= TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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LIGHTING FOR YOU

Som det nyskapande och
framtidsorienterade féretag vi

ar satter vi stort varde pd att

vara produkters kvalitet och
tillforlitlighet. Alla artiklar i vart
sortiment genomgdr en strang
kvalitetskontroll. Om en produkt
mot férmodan inte fungerar felfritt
eller ar defekt, erbjuder vi en frivillig
tillverkningsgaranti baserad p&
nedanstdende garantivillkor

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTIVILL-
KOR

Trio Lighting Group™ tillhandahaller en frivillig LED-
funktionsgaranti pa 5 ar till anvandare av alla lampor fran
TRIO/REALITY-sortimentet med inbyggda LED-lampor som
inhandlats fran och med 2017.04.01 (inképsdatum), och en frivillig
LED-funktionsgaranti pa 3 ar till alla lampor med inbyggda LED-
lampor som inhandlats fore 2017.04.01. “Anvandare” definieras i
denna tillverkningsgaranti som alla fysiska eller juridiska personer
som ager en TRIO- eller REALITY-produkt, och som inte
inforskaffat denna for att salja den vidare, eller som, inom ramen
for sin affarsverksamhet, ska installera produkten hos en tredje
person. "Borjan till slut’-anvandare ar den anvandare som forst
inforskaffat produkten fran en auktoriserad aterforsaljare, eller
fran en annan fysisk eller juridisk person som salt eller installerat

produkten genom sin affarsverksamhet.

Garantitid

Den frivilliga LED-funktionsgarantin galler, som tidigare namnt,
5resp. 3 ar, och bérjar gélla fran och med "borjan till slut”-

anvandarens inkopsdatum.

Garantiskydd

Den frivilliga funktionsgarantin omfattar felfri lysférméaga hos
lamporna, samt felfri funktionsféormaga hos de elektroniska
komponenterna. Det vetenskapliga kunskapslaget vid

tillverkningsdatumet &r har avgérande.

For lampor med inbyggda LED-lampor géller foljande
restriktioner betraffande den garanterade och korrekta
lysfunktionen: med nu radande teknik kan LED:s prestanda
med tiden avta, men lamporna slutar inte plétsligt att fungera.
Denna aldrandeprocess (forsémring) beror i forsta hand pa
varmepaverkan pa kristallen och réknas inom LED-tekniken
som nagot helt normalt. Det handlar har om slitage pa grund av

anvandning.

LED-lampors livslangd méats och bestams utifran tidpunkten

da de ljustekniska vardena minst uppgar till ett sa kallat L70/
B10-varde. Beteckningen L70 betyder att LED-lampornas
ljuskapacitet har sjunkit till 70 % av utgangsvardet sedan
produkten togs i bruk. Varje LED-lampa bestar av flera sma
LED-moduler, och B10-vardet betyder att 10 % av de inbyggda
LED-modulerna inte uppnar detta varde. LED-lamporna fungerar
fortfarande efter att ha passerat sin livslangd, men med en

forsamrad ljuskapacitet.

Detta innebéar att den ovan beskrivna férsémringen av LED-
lampornas ljuskapacitet under deras livslangd enligt aktuell

vetenskap och teknik inte utgér ndgon brist.
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Garantiformaner

Om det under garantitiden uppstar ndgon brist eller defekt
innebar garantiférmanerna att féretaget TRIO Lightning Group*
sjalvt valjer att antingen reparera produkten utan kostnad for
anvandaren eller ersatter produkten med en annan produkt av
liknande typ och modell. Om produkten i fraga vid tidpunkten
for felanmalan inte langre finns i sortimentet har féretaget TRIO
Lightning Group* sjalvt ratt att leverera en liknande, likvardig

produkt.

Garantiférmanerna adstadkommer varken en férlangning
av garantitiden eller att en ny garanti trader i kraft.
Aterstoden av den ursprungliga garantitiden galler aven for

ersattningsprodukten.

Garantiansprak och garantibevis

Ansprak pa garantin galler endast om felanmalan kommer in
direkt till dterforsaljaren och felanmalan efter tva ar gors skriftligt
till TRIO Lightning Group*. Detta forutsatter att anmaélan gérs
omedelbart efter att defekten under garantitiden upptéackts.
Dessutom maste inkopskvittot i original och den berérda
produkten visas upp. Relevanta kvitton maste darfor sparas

under hela garantitiden.

Garantivillkor och uteslutande av garantin

Alla utbytbara ljusprodukter, alla produkter salda ur
andrahandssortering och alla visningsexemplar ar explicit
exkluderade ur denna frivilliga funktionsgaranti. Fér detta

garantiavtal galler dessutom villkoren att:
- produkterna anvants for sitt andamal,

- installationen skedde i enlighet med den bifogade
bruksanvisningen, att gransvardena fér matningsspanningen

och yttre paverkan inte har 6verskridits,

- inga pa- och ombyggnad eller andra modifikationer har gjorts

pa produkten,

= underhall, skétsel och anvandning av produkten har utforts i

enlighet med bruksanvisningen,

- foreskrivna ljusprodukter, vilka motsvarar relevanta normer

och féreskrifter, har anvants,

- ingen kemisk eller fysikalisk paverkan pa produktens
materialyta foreligger, som uppkommit genom felaktigt bruk,
t.ex. genom anvandandet av felaktiga rengéringsprodukter
eller vassa foremal, ej heller forstorelse och ovarsam
hantering. Skador som uppstatt pa detta satt omfattas inte av

garantiavtalet,

- forsaljningsdokumenten inte har &ndrats eller gjorts olasliga.
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Andra ansprak

Oberoende av denna tillverkningsgaranti, och oavsett om
ansprak i garantifall gors pa den nédmnda garantin, begransas
inte den lagstadgade réatten till garanti och konsumentskydd. Ej
heller rattigheter enligt lagen om produktansvar, vid uppsat och

grov férsumlighet, begransas av denna tillverkningsgaranti.

Information gédllande dessa garantivillkor

* Ovan angivna garantivillkor géller for féljande foéretag anslutna
till TRIO Lightning Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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LIGHTING FOR YOU

Kao inovativna tvrtka koja je
orijentirana k buducnosti, veliku
paznju posvecujemo kvaliteti i
pouzdanosti nasih proizvoda. Nas
cjelokupni asortiman robe prolazi
kroz strogu kontrolu kvalitete. Ukoliko
odredeni proizvod, suprotno od
ocekivanja, ne radi besprijekorno ili
ukoliko postoje nedostatci, nudimo
svojevoljno jamstvo proizvodaca na
osnowvu sljedece jamstvene izjave.

YEARS LED
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JAMSTVENA
IZJAVA

Trio Lighting Group™ daje potrosacima za sve svjetiljke iz
asortimana TRIO/REALITY s fiksno ugradenim LED sijalicama
koje su kupljene od 01. travnja 2017. (datum kupovine) svojevoljno
jamstvo na funkcionalnost LED sijalica u trajanju od 5 godina i za
sve svjetiljke s fiksno ugradenim LED sijalicama koje su kupljene
prije 01. travnja 2017. svojevoljno jamstvo na funkcionalnost LED
sijalica u trajanju od 3 godine. ,Potro$ac” u smislu ovog jamstva
proizvodacda je svako fizi¢ko ili pravno lice koje je vlasnik jednog
od TRIO, odnosno REALITY proizvoda i lice koje nije kupilo
proizvod kako bi ga dalje preprodavalo ili kako bi ga u okviru
svoje poslovne ili samostalne poslovne djelatnosti ugradio kod
tredih lica. ,Prvi krajnji potrosal” je onaj potrosac koji je prvi kupio
proizvod od ovlastenog trgovcea ili drugog fizickog ili pravnog
lica, koji je proizvod u okviru svoje poslovne ili samostalne

poslovne djelatnosti preprodao ili ugradio.

Jamstveni rok

Svojevoljno jamstvo na funkcionalnost LED sijalica iznosi, kao
$to je ved gore navedeno, 5 odnosno 3 godine i pocinje danom

kupovine prvog krajnjeg potrosaca.

Sigurnost jamstva

Svojevoljno jamstvo na funkcionalnost obuhvata besprijekornu
funkciju svijetljenja svjetiljke kao i funkcijsku ispravnost

elektronskih komponenti.

Pri tome je mjerodavno stanje naucne spoznaje u trenutku

proizvodnje.

Za svijetilike s fiksno ugradenim LED sijalicama u pogledu
zajamcene i pravilne funkcije svijetljenja vrijedi sljedecée
ogranicenje: prema sadasnjem stanju tehnologije, svjetlosni
ucinak LED sijalica moZe se smanijiti u tijeku Zivotnog vijeka, ali
ne moze dodi do iznenadnog prestanka s radom. Ovaj proces
starenja (degradacija) moze se svesti na termicke utjecaje na
kristal i unutar LED tehnologije se podrazumijeva kao sasvim
normalna pojava. Ovdje se radi o trosenju kao posljedica

upotrebe.

Vijek trajanja LED sijalica mjeri se, odnosno odreduje, na osnovu
onog trenutka kada njene svjetlosno-tehnicke vrijednosti pokazu
barem jednu tzv. L70/B10 vrijednost. Oznaka L70 znadi da se
svjetlosni u¢inak odredene LED sijalice smanjio na 70% izvorne
vrijednosti od trenutka kada se pustila u rad. Svaka LED sijalica
se sastoji iz vise manjih LED modula i vrijednost B10 znaci da 10%
ugradenih LED modula ne postize ovu vrijednost. LED sijalice su
po isteku svog vijeka trajanja i dalje u potpunosti funkcionalne, ali

sa malim svjetlosnim ucinkom.

To znacdi da smanjenje svjetlosnog ucinka LED svijetiljki u
prethodno opisanom opsegu unutar vijeka trajanja ne predstavlja
nedostatak prema trenutnom stanju nauke i tehnike .
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Jamstveni servis

U slucaju da se unutar jamstvenog roka pojavi nedostatak ili kvar,
smisao jamstvenog servisa je u tome da tvrtke TRIO Lighting
Group-a* prema svom izboru izvr$e za potrosaca besplatnu
popravku proizvoda ili zamijene proizvod drugim iste vrste i
istoga tipa. Ukoliko odredena svijetiljka u trenutku pojavljivanja
greske vise nije u asortimanu, onda su tvrtke TRIO Lighting

Group-a* ovlastene da isporuce sli¢an proizvod iste vrijednosti.

Jamstveni servis ne produzava jamstveni period, niti pocinje novi
jamstveni rok. Preostalo vrijeme jamstvenog perioda od izvornog

jamstvenog perioda vrijedi i za zamjenski proizvod.

Pravo na jamstvo i dokaz o jamstvu

Pravo na jamstveni servis postoji samo ukoliko se pismeno izvrsi
prijava greske direktno prema prodavacu i nakon 2 godine prema
tvrtki TRIO Lighting Group™ . Preduvjet za to je neposredno
prijavljivanje unutar jamstvenog roka nakon spoznaje nedostatka
proizvoda. Pored toga, obavezno je priloziti originalni racun o
redovnoj kupovini proizvoda, kao i doti¢ni proizvod. Odgovarajudi

rauni se prema tome moraju sacuvati do kraja jamstvenog roka.

Uvjeti jamstva i iskljucenje iz jamstva
Iz ovog svojevoljnog jamstva na funkcionalnost su izri¢ito izuzeta

sva zamjenljiva sredstva za rasvjetu, svi proizvodi prodati kao

proizvodi druge kategorije i izloZbeni primjerci.
Ova potvrda za jamstvo takoder vrijedi pod uvjetom
- da se proizvodima rukovalo namjenski,

- da su se slijedili propisi za instalaciju koji su prilozeni uputi
za uporabu, kao i da se pridrzavalo grani¢nih vrijednosti za

napajanje i za utjecaje okoline,

- da se nisu vrsile nadogradnje ili preinake, odnosno bilo kakve

modifikacije na proizvodu,

- da se odrzavanje, njega i uporaba proizvoda vrsila shodno

uputi za uporabu,

- da su se upotrijebila propisana sredstva za rasvjetu koja

odgovaraju odgovaraju¢im normama i propisima,

- da na proizvodima nije bilo kemijskih i fizi¢kih utjecaja na
povrsini materijala koji su nastali uslijed nepravilnog koristenja,
kao npr. ostecenja zbog pogresnih sredstava za c¢iséenje i
pranje ili ostrih predmeta, kao i zbog pucanja ili upotrebe sile.

Stete nastale iz ovih razloga ne podlijeZu potvrdi jamstva,

- da se dokumenti prilikom prodaje nisu mijenjali ili postali

necitljivi.
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Ostala prava

Neovisno od ovog jamstva proizvodaca o tome da li ¢e se uvaziti
ili ne pravo na gore navedeno jamstvo u slu¢aju potraZivanja
jamstva, zakonska prava se nece ni u kojem slucaju ogranicavati
u pogledu jamstva i zastite potrosaca. Ovim jamstvom
proizvodaca se takoder nece ograniditi prava prema Zakonu o
odgovornosti za proizvode u slu¢ajevima namjernog i grubog

nemara.

Napomene u vezi ove jamstvene izjave

* Gore navedena jamstvena izjava vrijedi za sljedece pripojene

kompanije TRIO Lighting Group-a:

N2

TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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Kot inovativno in v prihodnost
usmerjeno podjetje postavljamo v
ospredje kakovost in zanesljivost
nasih izdelkov. Za vse artikle nase
ponudbe izvajamo strogi nadzor
kakovosti. Ce dolo&en artikel proti
pricakovanjem ne deluje brezhibno
ali ima pomanjkljivosti, potem na
podlagi naslednje garancijske izjave
ponujamo prostovoljno garancijo
proizvajalca.

YEARS LED
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GARANCIJSKA
IZJAVA

Skupina Trio Lighting Group* prevzema do potrosnikov za vse
svetilke iz ponudbe TRIO/REALITY s fiksno vgrajenimi LED
zarnicami, ki so bile kupljene po 01.04.2017 (datum nakupa)
prostovoljno garancijo za delovanje LED Zarnic, ki velja 5 let in za
vse svetilke s fiksno vgrajenimi zarnicami LED, ki so bile kupljene
pred 01.04.2017 prostovoljno garancijo za delovanje LED Zarnic, ki
velja 3 leta. ,Potrosnik” v smislu te garancije proizvajalca je vsaka
fizi¢na ali pravna oseba, ki je lastnica izdelka TRIO oz. REALITY
in je izdelek pridobila, da bi ga prodala naprej ali ga instalirala pri
tretjih osebah v okviru svoje pridobitne ali samostojne poklicne
dejavnosti. ,Prvi konéni potrosnik” je tisti potrosnik, ki je kot prvi
izdelek pridobil od pooblasé¢enega trgovca ali druge fizi¢ne ali
pravne osebe, ki izdelek v okviru svoje pridobitne ali samostojne

poklicne dejavnosti ponovno proda ali instalira.

Garancijsko obdobje

Prostovoljna garancija za delovanje LED Zarnic znasa kot
predhodno navedeno 5 let oz. 3 leta in zacne teci z dnem nakupa

prvega konénega potrosnika.

Garancijsko varstvo

Prostovoljna garancija za delovanje vsebuje brezhibno svetenje

svetilke in funkcionalno sposobnost elektronskih komponent.

Pri tem je merodajna znanstvena stopnja poznavanja v trenutku

proizvodnje.

Za svetilke s fiksno vgrajenimi LED Zarnicami velja glede
zagotovljene in pravilne funkcije svetenja naslednja omejitev:

po trenutnem stanju tehnike lahko zmogljivost LED zarnic v

¢asu njihove Zivljenjske dobe popusti, vendar pa ne pride do
nenadnega izpada Zarnic. Ta proces staranja (degradacija) izhaja
v prvi vrsti iz termi¢nih vplivov na kristal in se v tehnologiji LED
izdelkov smatra kot popolnoma obicajen proces. Pri tem gre za

obrabo, pogojeno z uporabo.

Zivljenjska doba LED Zarnic se meri oz. dolo¢a na podlagi
trenutka, v katerem svetlobno tehni¢ne vrednosti izkazujejo
tako imenovano vrednost L70/B10. Opis L70 pomeni, da je
svetlobna zmogljivost LED zarnice od prvega zagona padla na
70% izhodne vrednosti. Vsaka LED Zarnica je sestavljena iz ved
manjsih LED modulov in vrednost B10 opisuje, da 10% vgrajenih
LED modulov te vrednosti ne dosega. LED Zarnice so po poteku
njihove zivljenjske dobe v celoti primerne za delovanje, vendar z

zmanj$ano sposobnostjo svetenja.

To pomeni, da popuscanje ucinka svetenja LED zarnic v
predhodno navedenem obsegu v ¢asu Zivljenjske dobe ne
predstavlja nikakréne pomanjkljivosti v skladu s trenutnim

stanjem znanosti in tehnike.
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Storitve garancije

V primeru pomanjkljivosti ali napake, ki nastopi v ¢asu
garancijskega obdobja, obstaja storitev garancije v tem, da
podjetje TRIO Lighting Group* po lastni izbiri izvede brezplacno
popravilo izdelka za potros$nika ali pa nadomesti izdelek z
izdelkom enake vrste in enakega tipa. V kolikor zadevna svetilka v
trenutku prijave napake ni ve¢ v ponudbi, imajo podjetja skupine

TRIO Lighting Group™ pravico do dobave enakovrednega izdelka.

Koris¢enje garancijskih storitev ne povzroca nikakrénega
podaljSanja garancijskega obdobja in tudi ne nove garancije.
Preostalo garancijsko obdobje, ki izhaja iz prvotnega

garancijskega obdobja, velja tudi za nadomestni izdelek.

Pravica do garancije in dokazilo garancije

Pravica do garancijske storitve obstaja samo, Ce je prijava
napake izvedena neposredno pri kupcu in po 2 letih neposredno
pri skupini TRIO Lighting Group™ v pisni obliki. Pogoj za to

je takojsnja prijava po seznanitvi z napako izdelka v okviru
garancijskega obdobja. Nadalje je potrebna predlozitev
originalnega ra¢una o nakupu o pravilni pridobitvi izdelka, kakor
tudi predlozitev ustreznega izdelka. Ustrezne racune je treba

zaradi tega hraniti do konca garancijskega obdobja.

Pogoji garancije in izkljucitev garancije
Iz te prostovoljne garancije za delovanje so izrecno izvzete
vse zamenljive zarnice, vsi kot taksni prodani izdelki 2. izbire in

predstavitveni vzorci.
Ta garancijska obveznost ima poleg tega tudi pogoj,
- da se izdelki uporabljajo v skladu z namenom,

- v skladu s predpisi za instalacijo prilozenih navodil za uporabo,
in mejnimi vrednostmi oskrbovalne napetosti in okoljskih

vplivoy,

- da niso bile izvedene nikakrsne dodelave ali predelave oz.

druge spremembe na izdelkih,

- da so vzdrZevanje, nega in delovanje izdelkov v skladu z

navodili za uporabo,

- da so bile uporabljene tiste Zarnice, ki zadostujejo ustreznim

standardom in predpisom,

- da na povrsini izdelkov ni prislo do nikakrsnih kemijskih in
fizikalnih delovanj, ki bi nastala zaradi nepravilne uporabe,
na primer zaradi poskodovanja zaradi napacnih sredstev za
¢iscenje ali, ki bi bila povzrocena z ostrimi predmeti, kakor tudi
zaradi loma ali delovanja drugih naprav. Skoda, ki bi nastala

zaradi tega, ni vklju¢ena v garancijo,

- dokumentov o nakupu ni dovoljeno spreminjati ali vplivati na

njihovo berljivost.
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Druge pravice

Neodvisno od garancije proizvajalca, ali se v primeru garancije
uveljavlja predhodno navedena garancija ali ne, se pravice v
zvezi z garancijo in varstvom potrosnikov v nobenem primeru ne
omejujejo. Tudi pravice iz zakona o jamstvu za izdelke, v primerih
naklepa ali grobe malomarnosti, se ne omejujejo s to garancijo

proizvajalca.

Opomba v zvezi s to garancijsko izjavo

* Predhodno navedena garancijska izjava velja za naslednja

podjetja, vklju¢ena v skupino TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
= TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Ako inovacny podnik orientovany

na buddcnost kladieme vysoku
hodnotu na kvalitu a spolahlivost
nasich produktov. Vsetky nase
vyrobky v sortimente podliehaju
prisnej kontrole kvality. Ak by produkt
napriek ocakdvaniu nemal fungovat
bezchybne alebo by vykazoval
nedostatky, poskytneme dobrovolnu
zdruku vyrobcu na zdklade
nasledujiceho vyhldsenia o zdruke.

YEARS LED
GUARANTEE
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VYHLASENIE O
ZARUKE

Skupina Trio Lighting Group* prebera voci spotrebitelom

pre véetky svietidla zo sortimentu TRIO/REALITY s pevne
zabudovanymi LED, ktoré boli kipené od 01.04.2017 (datum
kapy), dobrovolnt zaruku na funkénost LED v trvani 5 rokov a pre
vSetky svietidld s pevne zabudovanymi LED, ktoré boli kiipené
pred 01.04.2017, dobrovolnd zaruku na funkénost LED v trvani 3
roky. ,Spotrebitel” v zmysle tohto vyhlasenia vyrobcu je kazda
fyzické alebo pravnickd osoba, ktoré je vlastnikom produktu
TRIO, resp. REALITY a tento nenadobudla, aby ho predala
dalej alebo aby ho v réamci svojej komerénej alebo samostatne;
profesijnej ¢innosti instalovala u tretich oséb. ,Prvy koncovy
spotrebitel” je spotrebitel, ktory nadobudol ako prvy produkt
od autorizovaného predajcu alebo inej fyzickej alebo pravnickej
osoby, ktord produkt znova preda alebo instaluje v rdmci svojej

komercnej alebo samostatnej profesijnej ¢innosti.

Zaruéna doba

Dobrovolnd zaruka na funkénost LED ¢ini, ako bolo vyssie
oznacené, , resp. 3 roky a zacina s driom klpy prvym koncovym

spotrebitelom.

Zaruéna ochrana

Dobrovolnéa zaruka na funkénost zahfma bezchybnd funkciu

svietenia svietidla, ako aj funkénost elektronickych komponentov.
Urcujdcim je tu vedecky stav znalosti k ¢asu vyroby.

Pre svietidla s pevne zabudovanymi LED plati vzhladom na
ruc¢enu a riadnu funkciu svietenia nasledujice obmedzenie: Podla
stcasného stavu techniky méze svetelny vykon LED v priebehu
Zivotnosti vynechavat, tieto avSak ndhle nevypadnu. Tento
proces starnutia (degradécia) je mozné v prvom rade odvodit z
tepelnych vplyvov na krystél a v LED-technoldgii sa to hodnoti
ako Uplne normélne. Pritom ide o opotrebovanie podmienené

pouzivanim.

Zivotnost LED sa dimenzuije, resp. uréuje na zéklade ¢asového
okamihu, v ktory svetelno-technické hodnoty vykazuju
prinajmensom takzvand hodnotu L70/B10. Oznacenie L70
znamena, ze svetelny vykon LED od svojho uvedenia do
prevadzky poklesol na 70 % vychodiskovej hodnoty. Kazda LED
pozostava z viacerych malych LED-modulov a hodnota B10
popisuje, Zze 10 % zabudovanych LED-modulov tito hodnotu
nedosahuje. LED su po uplynuti svojej zivotnosti eSte plne

funkéné, avsak s mensim svetelnym vykonom.

To znamena, Ze vynechavanie svetelného Ucinku LED-svietidiel
vo vy$sie ozna¢enom rozsahu v rdmci zivotnosti podla sicasného

stavu vedy a techniky nepredstavuje Ziadny nedostatok.
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Poskytnutia zaruky

V pripade nedostatkov alebo chyb, ktoré sa vyskytnd v rémci
zarucénej doby, pozostéva poskytnutie zéruky v tom, Ze podnik
skupiny TRIO Lighting Group™ podla vlastnej volby vykona pre
spotrebitela bezplatnd opravu produktu alebo ho vymeni za
produkt rovnakého druhu a rovnakého typu. Pokial dotknuté
svietidlo v ¢ase zistenia chyby nie je viac v sortimente, st podniky
skupiny TRIO Lighting Group™ oprévnené dodat podobny,

rovnocenny produkt.

Poskytnutia zaruky nespdsobia ani predllieme zarucnej doby,
ani neuvédzaju do platnosti novd zaruénd dobu. Zvysna zéruéna
doba, ktord zostala z pdvodnej zaruénej doby, plati aj pre

néhradny produkt.

Narok na zdruku a dékaz o zaruke

Nérok na poskytnutie zaruky existuje iba vtedy, ked ozndmenie

o chybe sa uskutoni priamo vodi predajcovi a po 2 rokoch vodi
skupine TRIO Lighting Group* pisomnou formou. Predpokladom
pre to je bezodkladné ozndmenie po obozndmeni sa s
nedostatkom produktu v rdmci zéruénej doby. Dalej je potrebné
predloZenie origindlneho dokladu o képe a riadnom nadobudnuti
produktu, ako aj predlozenie prislusného produktu. Prislusné
doklady o kipe je preto potrebné uschovat az do konca zaruénej

doby.

Zarucné podmienky a vyluéenie zaruky
Z tejto dobrovolnej funkénej zaruky su vyslovne vynaté vietky
vymenitelné osvetlovacie prostriedky, vsetky produkty, ktoré boli

kipené ako produkty 2. volby a prezentaéné vzorky.
Tento prislub zaruky prindlezi navyse za podmienky, ze
- produkty boli pouzivané na uréeny ucel,

- boli sledované instalacné predpisy podla pripojeného ndvodu
na obsluhu, ako aj dodrzané hraniéné hodnoty pre napéjacie

napéatie a okolité vplyvy,

= neboli na produktoch uskutoénené Ziadne nadstavby a

prestavby, resp. ostatné modifikacie,

- Udrzba, osetrovanie a prevadzka produktov boli vykonané

podla ndvodu na obsluhu,

- boli pouzité predpisané osvetlovacie prostriedky, ktoré

vyhovuji zodpovedajicim normém a predpisom,

= na produktoch neexistuju Ziadne chemické a fyzikalne
pdsobenia na povrchu materidlu, ktoré vznikli pri pouzivani
v rozpore s icelom, napriklad v désledku poskodenia
nespravnym distiacim a o$etrovacim prostriedkom alebo
ostrohrannymi predmetmi, ako aj v désledku pésobenia tderu
alebo nasilia. Tym podmienené skody nepodliehajd prislubu

zaruky,

- predajné dokumenty neboli ani zmenené, ani nebola

spdsobend ich neditatelnost.
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Ostatné naroky

Nezavisle od tejto zéruky vyrobcu, &i sa v zéruénom pripade
pozaduje vopred oznacené zéruka alebo nie, nebudd v Ziadnom
pripade obmedzené zdkonné prava vzhladom na poskytnutie
zéruky a ochranu spotrebitelov. Tiez préva podla zékona o rucenfi
za produkt, v pripadoch Umyslu alebo hrubej nedbalosti, touto

zarukou vyrobcu nebudi obmedzené.

Upozornenie k tomuto vyhlaseniu o zaruke
* Vy§8ie oznacené vyhlasenie o zéruke plati pre nasledovné

podniky pripojené k skupine TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

N2

TRIO Lighting Italia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri2 H -

22066 Mariano Comense

N2

TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Na qualidade de empresa inovadora
e focada no futuro, damos muito
valor & qualidade e fiabilidade

dos nossos produtos. Todos os
artigos da nossa gama de produtos
estdo sujeitos a um controlo de
qualidade rigoroso. Se, contra
todas as expetativas, um produto
ndo funcionar corretamente ou
apresentar deficiéncias, oferecemos
uma garantia do fabricante
voluntdria com base na seguinte
declaracdo de garantia.

YEARS LED
GUARANTEE
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DECLARACAO
DE GARANTIA

O Trio Lighting Group™ concede aos consumidores uma garantia
de funcionamento dos LED voluntéria de 5 anos para todas as
luminarias da gama TRIO/REALITY com LED integrados que
tenham sido compradas a partir de 1de abril de 2017 (data de
compra) e uma garantia de funcionamento dos LED voluntéria de
3 anos para todas as luminarias com LED integrados que tenham
sido compradas antes de 1de abril de 2017. O ,consumidor”

na acecéo desta garantia do fabricante € qualquer pessoa
singular ou coletiva que seja proprietaria de um produto TRIO
ou REALITY que ndo tenha sido comprado para revenda ou
instalacdo em terceiros no &mbito da sua atividade empresarial
ou enquanto trabalhador independente. O ,primeiro consumidor
final” é o consumidor que foi a primeira pessoa a comprar o
produto de um comerciante autorizado ou de outra pessoa
singular ou coletiva que, no &mbito da sua atividade empresarial
ou enquanto trabalhador independente, voltou a vender ou

instalou o mesmo.

Periodo de garantia

A garantia de funcionamento dos LED voluntéria é de 5 ou 3 anos
como supracitado e comeca no dia da compra pelo primeiro

consumidor final.

Cobertura da garantia

A garantia de funcionamento voluntéria abrange a funcdo de
iluminac&o impecavel da luminéria e o funcionamento correto

dos componentes eletrénicos.

Neste caso, o elemento decisivo é o estado atual dos

conhecimentos cientificos no momento da produgéo.

As luminarias com LED integrados aplicam-se as seguintes
restricdes em relagdo a funcdo de iluminacdo correta e
garantida: de acordo com o estado atual da tecnologia, a
intensidade da luz dos LED pode diminuir com o decorrer do
tempo, no entanto, estes nao se fundem repentmamente. Este
processo de envelhecimento (degradacdo) deve-se, em primeiro
lugar, as influencias térmicas sobre o cristal e é considerado pela
tecnologia LED como perfeitamente normal. Neste caso, trata-se

de um desgaste causado pela utilizag&o.

A vida util dos LED é medida ou determinada com base no
momento em que os seus valores técnicos de iluminagdo
apresentam, no minimo, um designado valor L70/B10. A
designacdo L70 significa que a intensidade da luz de um

LED baixou para 70% do valor original desde a colocagdo em
funcionamento. Cada LED é composto por vérios médulos LED
mais pequenos e o valor B10 descreve que 10% dos médulos LED
instalados ndo alcancam esse valor. No fim da sua vida Util, os
LED continuam totalmente operacionais, no entanto, com uma

intensidade da luz mais reduzida.
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Isso significa que a reducdo da intensidade das ldmpadas LED
nao constitui, durante a sua vida Util e no dmbito supracitado, um

defeito de acordo com o estado atual da ciéncia e da tecnologia.

Servicos de garantia

Se, durante o periodo de garantia, ocorrerem falhas ou avarias,
o servico de garantia das empresas do TRIO Lighting Group*
consiste, de acordo com o seu critério, numa reparacao do
produto gratuita para o consumidor ou numa substituicdo por
um produto do mesmo modelo e tipo. Se a luminaria em questdo
j& ndo se encontrar na gama de produtos no momento da avaria,
as empresas do TRIO Lighting Group* tém o direito de fornecer

um produto equivalente.

Os servicos de garantia ndo concedem uma prorrogacdo do
periodo de garantia nem uma nova garantia. O tempo de
garantia restante do periodo de garantia original também é

vaélido para um produto de substitui¢go.

Direito de garantia e comprovativo de garantia

O direito ao servico de garantia sé é concedido se a avaria for
reportada diretamente ao vendedor e, apds 2 anos, o for feito
por escrito ao TRIO Lighting Group™ . A condigdo para isso

é a comunicagdo imediata apds a detecdo da deficiéncia no
produto dentro do periodo de garantia. Além disso, é necessario
apresentar o recibo de compra original do produto, bem como o
produto correspondente. Por isso, o respetivo recibo de compra

deve ser guardado até ao fim do periodo de garantia.

Condicoes da garantia e exclusao da garantia

Esta garantia de funcionamento voluntéria exclui expressamente
todas as lampadas substituiveis, todos os produtos de 2.9 escolha

vendidos como tal e amostras de apresentacgo.

Além disso, este compromisso de garantia esta sujeito a

condicdo de que

= os produtos tenham sido utilizados corretamente,

= as prescricdes de instalagdo tenham sido cumpridas de
acordo com o manual de instrucdes fornecido e os valores-

limite da tensdo de alimentac&o e dos fatores ambientais

tenham sido respeitados,

- nao tenham sido efetuadas alteracBes ou conversdes ou outro

tipo de modificagdes nos produtos,

- amanutencdo, conservacao e operacdo dos produtos tenham

sido realizadas de acordo com o manual de instrucdes,

- tenham sido utilizadas as l&mpadas prescritas de acordo com

as respetivas normas e regulamentos,
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= a superficie dos produtos ndo tenha sido exposta a influéncias
quimicas e fisicas provocadas por utilizagdo incorreta, por
exemplo, danificacdo devido a utilizagdo de detergentes ou
produtos de limpeza inadequados, de objetos pontiagudos e
devido a quebra ou forgas externas. Os danos daf resultantes

ndo sdo abrangidos pelo compromisso de garantia,

- os documentos de venda n&o tenham sido alterados nem

tornados ilegiveis.

Outros direitos

Independentemente de a garantia do fabricante mencionada ser
acionada ou ndo, os direitos legais relativos a responsabilidade e
defesa do consumidor nunca sdo restringidos. Mesmo os direitos
no ambito da lei alema sobre a responsabilidade por produtos,
em caso de atuacdo deliberadamente dolosa e de negligéncia,

nao s&o restringidos por esta garantia do fabricante.

Nota sobre a presente declaracdo de garantia

* A declaracdo de garantia supracitada ¢ vélida para as seguintes

empresas associadas ao TRIO Lighting Group:

= TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

= TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Kao inovativna kompanija koja je
orijentisana prema buducnosti,

veliku paznju posvedujemo kvaliteti

i pouzdanosti nasih proizvoda. Nas
cjelokupni asortiman robe prolazi
kroz strogu kontrolu kvaliteta. Ukoliko
odredeni proizvod, suprotno od
ocekivanja, ne radi besprijekorno ili
ukoliko postoje nedostaci, nudimo
svojevoljnu garanciju proizvodaca na
osnowu sljedece garantne izjave.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTNA IZ-
JAVA

Trio Lighting Group™ daje potrosacima za sve lampe iz
asortimana TRIO/REALITY s fiksno ugradenim LED sijalicama
koje su kupljene od 01.04.2017. (datum kupovine) svojevoljnu
garanciju na funkcionalnost LED sijalica u trajanju od 5 godina i
za sve lampe s fiksno ugradenim LED sijalicama koje su kupljene
prije 01.04.2017. svojevoljnu garanciju na funkcionalnost LED
sijalica u trajanju od 3 godine. ,Potrosac” u smislu ove garancije
proizvodacda je svako fizi¢ko ili pravno lice koje je vlasnik jednog
od TRIO odnosno REALITY proizvoda i lice koje nije kupilo
proizvod kako bi ga dalje preprodavalo ili kako bi ga u okviru
svoje poslovne ili samostalne poslovne djelatnosti ugradilo kod
tredih lica. ,Prvi krajnji potrosal” je onaj potrosac koji je prvi kupio
proizvod od ovlastenog trgovcea ili drugog fizickog ili pravnog
lica, koji je proizvod u okviru svoje poslovne ili samostalne

poslovne djelatnosti preprodao ili ugradio.

Garantni rok

Svojevoljna garancija na funkcionalnost LED sijalica iznosi, kao
$to je ved gore navedeno, 5 odnosno 3 godine i pocinje danom

kupovine prvog krajnjeg potrosaca.

Sigurnost garancije

Svojevoljna garancija na funkciju obuhvata besprijekornu
funkciju svijetljenja lampe kao i funkcijsku ispravnost elektronskih

komponenti.

Pri tome je mjerodavno stanje naucne spoznaje u trenutku

proizvodnje.

Za lampe s fiksno ugradenim LED sijalicama u pogledu
garantovane i pravilne funkcije svijetljenja vrijedi sljedece
ogranicenje: prema sadasnjem stanju tehnologije, svjetlosni
ucinak LED sijalica se moze smanijiti u toku zivotnog vijeka, ali
ne moze dodi do iznenadnog prestanka sa radom. Ovaj proces
starenja (degradacija) se moZe svesti na termicke uticaje na
kristal i unutar LED tehnologije se podrazumijeva kao sasvim
normalna pojava. Ovdje se radi o trosenju kao posljedica

upotrebe.

Vijek trajanja LED sijalica se mjeri, odnosno odreduje, na osnovu
onog trenutka kada njene svjetlosno-tehnicke vrijednosti pokazu
barem jednu tzv. L70/B10 vrijednost. Oznaka L70 znadi da se
svjetlosni u¢inak odredene LED sijalice smanjio na 70% izvorne
vrijednosti od trenutka kada se pustila u rad. Svaka LED sijalica
se sastoji iz vise manjih LED modula i vrijednost B10 znaci da 10%
ugradenih LED modula ne dostiZe ovu vrijednost. LED sijalice su
po isteku svog vijeka trajanja i dalje u potpunosti funkcionalne, ali

sa malim svjetlosnim ucinkom.

To znadi da smanjenje svjetlosnog ucinka LED lampi u prethodno
opisanom opsegu unutar vijeka trajanja ne predstavlja
nedostatak prema trenutnom stanju nauke i tehnike.
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Garantni servis

U slu¢aju da se unutar garantnog roka pojavi nedostatak ili kvar,
smisao garantnog servisa je u tome da kompanije TRIO Lighting
Group-a* prema svom izboru izvrse za potrosaca besplatan
popravak proizvoda ili zamijene proizvod drugim iste vrste i istog
tipa. Ukoliko odredena lampa u trenutku pojavljivanja greske vise
nije u asortimanu, onda su kompanije TRIO Lighting Group-a*

ovlastene da isporuce sli¢an proizvod iste vrijednosti.

Garantni servis ne produzava garantni period, niti pocinje novi
garantni rok. Preostalo vrijeme garantnog perioda od izvornog

garantnog perioda vrijedi i za zamjenski proizvod.

Pravo na garanciju i dokaz o garanciji

Pravo na garantni servis postoji samo ukoliko se pismeno izvrsi
prijava greske direktno prema prodavacu i nakon 2 godine prema
kompaniji TRIO Lighting Group* . Preduslov za to je neposredno
prijavljivanje unutar garantnog roka nakon spoznaje nedostatka
proizvoda. Pored toga, obavezno je priloziti originalni racun o
redovnoj kupovini proizvoda, kao i doti¢ni proizvod. Odgovarajudi

racuni se prema tome moraju sac¢uvati do kraja garantnog roka.

Uslovi garancije i isklju¢enje iz garancije
Iz ove svojevoljne garancije na funkcionalnost su izri¢ito izuzeta
sva zamjenljiva sredstva za rasvjetu, svi proizvodi prodati kao

proizvodi druge kategorije i izloZbeni primjerci.
Ova potvrda za garanciju takoder vrijedi pod uslovom
- da se proizvodima rukovalo namjenski,

- da su se slijedili propisi za instalaciju koji su priloZzeni uputstvu
za upotrebu, kao i da se pridrzavalo grani¢nih vrijednosti za

napajanje i za uticaje okoline,

- da se nisu vrsile nadogradnije ili modifikacije, odnosno bilo

kakve modifikacije na proizvodu,

- da se odrzavanje, njega i upotreba proizvoda vrsila shodno

uputstvu za upotrebu,

- da su se upotrijebila propisana sredstva za rasvjetu koja

odgovaraju odgovaraju¢im normama i propisima,

- da na proizvodima nije bilo hemijskih i fizi¢kih uticaja na
povrsini materijala koji su nastali uslijed nepravilnog koristenja,
kao npr. ostecenja zbog pogresnih sredstava za c¢iséenje i
pranje ili ostrih predmeta, kao i zbog pucanja ili upotrebe sile.

Stete nastale iz ovih razloga ne podlije?u potvrdi garancije,

- da se dokumenti prilikom prodaje nisu mijenjali ili postali

necitljivi.
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Ostala prava

Neovisno od ove garancije proizvodaca o tome da li ée se uvaziti
ili ne pravo na gore navedenu garanciju u slucaju potrazivanja
garancije, zakonska prava se nece ni u kojem slucaju ogranicavati
u pogledu garancije i zastite potro$aca. Ovom garancijom
proizvodaca se takoder nece ograniditi prava prema Zakonu o
odgovornosti za proizvode u slu¢ajevima namjernog i grubog

nemara.

Napomene u vezi ove garantne izjave

* Gore navedena garantna izjava vredi za sledece pripojene

kompanije TRIO Lighting Group-a:

N2

TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Mes esame inovatyvi ir j ateitj
orientuota jmoné ir mums labai

rdpi masy produkcijos kokybe bei
patikimumas. Visi mdsy asortimento
produktai praeina grieztq kokybeés
kontrole. Jei produktas staiga
neveikia tinkamai arba turi defekty,
mes sitlome savanoriskg gamintojo
garantijg pagal toliau pateiktg
Garantijos deklaracijq.

YEARS LED
GUARANTEE
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GAMINTOJO
GARANTLOS
DEKLARACLJA

Trio Lighting Group™ garantuoja vartotojams, kad visiems TRIO/
REALITY asortimento Sviestuvams su stacionariai jmontuotais
LED $viesos diodais, kurie buvo jsigyti nuo 2017 04 01 (pirkimo
data), taikoma savanoriska LED $viesos diody veikimo 5 mety
garantija, o visiems Sviestuvams su stacionariai jmontuotais LED
Sviesos diodais, kurie jsigyti iki 2017 04 01, taikoma savanoriska
LED sviesos diody veikimo 3 mety garantija. ,Vartotojas”

pagal Sig gamintojo garantijg yra kiekvienas fizinis ar juridinis
asmuo, kuris yra TRIO arba REALITY produkto savininkas ir jo
nejsigijo turédamas tikslg perparduoti kitiems arba vykdydamas
komercine ar savarankiska profesine veiklg sumontuoti produkta
tretiesiems asmenims. ,Pirmasis galutinis vartotojas” yra

asmuo, kuris pirmas jsigijo produktg i$ autorizuoto pardavéjo
arba kito fizinio ar juridinio asmens, nuolat pardavinéjancio ar
montuojancio §j produktg vykdydamas komercing ar savarankiskg

profesing veikla.

Garantijos laikas

Savanoriska LED $viesos diody garantija galioja, kaip pirmiau
minéta, 5 arba 3 metus. Garantijos laikas prasideda produkto

pardavimo pirmam galutiniam vartotojui diena.

Garantijos apsauga

Savanoriska veikimo garantija apima nepriekaistingg Sviestuvo
ap$vietimo funkcija, taip pat tinkama elektroniniy komponenty

veikima.

Siuo atveju svarbiausia yra gamybos metu taikomos mokslo
Zinios.

Sviestuvams su stacionariai jmontuotais LED éviesos diodais,
kalbant apie garantuotg ir tinkamg ap3vietima, galioja $is
apribojimas: pagal dabartinj technikos lygj LED $viesos diody
galia tarnavimo trukmés laikotarpiu gali sumazeti, taciau jie
sugenda ne i$ karto. Sis senéjimo procesas (degradacija) visy
pirma vyksta dél terminio poveikio kristalui ir LED technologijoje
vertintinas kaip visidkai normalus. Siuo atveju turime reikalo su

naudojimo nulemtu nusidévejimu.

LED sviesos diody tarnavimo trukmé matuojama arba nustatoma
pagal laika, kurio metu jy techninés apsvietimo verteés turi bent
jau vadinamajj L70/B10 rodiklj. Pavadinimas L70 reiskia, kad LED
Sviesos diodo apsvietimo galia sumazéjo iki 70% pradinés vertés
nuo pradéjimo naudoti laiko. Kiekvienas LED Sviesos diodas
sudarytas i$ keleto mazesniy LED moduliy, o B10 dydis rodo, kad
10% sumontuoty LED moduliy nepasiekia Sios vertés. LED Sviesos
diodai pasibaigus tarnavimo trukmei dar yra visiskai tinkami

naudoti, taciau jy ap$vietimo galia yra mazesné.
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Tai reiskia, kad LED $viesos diody $viestuvy apsvietimo
efektyvumo sumazéjimas iki pirmiau nurodytos apimties jy
tarnavimo trukmés laikotarpiu pagal dabartinj mokslo ir technikos

lygj nelaikomas trakumu.

Garantijos galiojimo metu teikiamos paslaugos

Garantijos galiojimo laikotarpiu atsiradus trikumui ar defektui,
yra teikiama garantijos paslauga: TRIO Lighting Group™ jmonés
savo nuozidra sitlo vartotojui nemokama produkto remontg arba
pakeidia jj kitu tos pacios rusies ir tokio pat tipo produktu. Jei
pranesus apie defekta tokio Sviestuvo néra asortimente, TRIO
Lighting Group™ jmonés turi teise tiekti panasy tokios pat vertés

produkta.

Garantijos galiojimo metu teikiamos paslaugos nepratesia
pradinés garantijos termino, taip pat nesuteikia naujos garantijos.
Likes pradinés garantijos terminas taip pat taikomas pakeistam

produktui.

Garantinés pretenzijos ir patvirtinimas

Teiseé gauti garantinio aptarnavimo paslaugg yra tik tada, jei

apie defektus tiesiogiai pranesama pardaveéjui ir po 2 mety rastu
pranesama TRIO Lighting Group® . Tam butina salyga X suzinojus
apie produkto defekta skubos tvarka pranesti garantijos
galiojimo laikotarpiu. Taip pat bitina pateikti originaly pirkimo
Cekj apie tinkama produkto jsigijima, taip pat ir patj produkta.
Todel pirkimo Cekius batina saugoti iki garantijos galiojimo

pabaigos.

Garantijos sglygos ir iSimtys
Si savanorika veikimo garantija pabréztinai netaikoma visoms
kei¢iamoms apsvietimo dalims, visiems parduodamiems Il rGsies

produktams ir prezentacijy pavyzdziams.
Be to, $i garantija galioja su salyga, kad
- produktai buvo naudojami pagal paskirtj,

= buvo laikomasi montavimo taisykliy pagal pridedama
naudojimo instrukcijg, taip pat maitinimo jtampos ir aplinkos

poveikio ribiniy dydziy,

- nebuvo padaryti produkto konstrukcijos pakeitimai ar kitokio

pobudzio modifikacijos,

- produkty techniné priezitra, remontas ir eksploatacija atlikta

pagal naudojimo instrukcija,

= buvo naudojamos numatytos lempos, atitinkancios reikiamus

standartus ir taisykles,

= ant produkty pavirsiy néra cheminio ir fizinio poveikio, galincio
atsirasti dél netinkamo naudojimo, Zymiy, pavyzdziui, dél
netinkamai parinkty valymo priemoniy ar astriabriauniy daikty,
taip pat dél jtrukimo ar smugio poveikio; dél to atsiradusiems

pazeidimams garantija negalioja,

- pardavimo dokumentai nebuvo nei pakeisti, nei tape

nejskaitomi.
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Kitos pretenzijos

Si gamintojo garantija, nepriklausomai nuo to, ar garantijos
suteikimo atveju pasinaudota pirmiau minéta garantija ar

ne, jokiu budu neturi jtakos jstatymo numatytoms teiséms,
susijusioms su pardavejo atsakomybe ir vartotojy apsauga. Si
gamintojo garantija taip pat neapriboja teisiy pagal Jstatyma
dél atsakomybés uz gaminiy kokybe tyciniy veiksmy ir grubaus

aplaidumo atvejais.

Nuoroda dél garantijos deklaracijos

* Pirmiau minéta gamintojo garantijos deklaracija taikoma Sioms

prie TRIO Lighting Group prisijungusioms jmonéms:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

Innovatiivse ja tulevikku suunatud
ettevGttena paneme suurt réhku
oma toodete kvaliteedile ja
usaldusvadrsusele. Koik meie
sortimendis olevad tooted Idbivad
range kvaliteedikontrolli. Kui mingi
toode ei peaks vastu ootusi laitmatult
funktsioneerima voi kui sellel on
mingi puudus, pakume vabatahtlikku
tootja garantiid jargnevalt toodud
garantiitunnistuse alusel.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTIITUN-
NISTUS

Trio Lighting Group™ annab tarbijatele k3ikidele valgustitele
TRIO/REALITY sortimendist, millel on kindlalt paigaldatud LEDid,
mis on ostetud alates 01.04.2017 (ostukuupéev) vabatahtliku
5-aastase LEDi tootamisgarantii ja kdikidele valgustitele, millel
on kindlalt paigaldatud LEDid, mis on ostetud enne 01.04.2017
3-aastase LEDi to6tamisgarantii. ,Tarbija” selle tootja garantii
tdhenduses on iga fuusiline vai juriidiline isik, kes on TRIO v&i
REALITY toote omanik ning kes ei ole seda omandanud mitte
selleks, et seda edasi mUla vdi oma ettevdtluse voi iseseisva
kutsealase tegevuse raames kolmandate isikute juures
paigaldada. ,Esmane I8pptarbija“ on tarbija, kes on esimesena
toote ostnud autoriseeritud mudjalt voi mdnelt teiselt fuusiliselt
voi juriidiliselt isikult, kes toote oma ettevdtluse vai iseseisva

kutsealase tegevuse raames edasi miub v3i paigaldab.

Garantiiaeg

Vabatahtlik LEDide toétamisgarantii hdlmab nii nagu eelnevalt
toodud 5 v&i 3 aastat ja see algab esmase I8pptarbija poolt toote

ostmise kuupéaevast.

Garantiikaitse

Vabatahtlik té6tamisgarantii hdlmab valgusti laitmatut
valgustusfunktsiooni taitmist ja elektrooniliste komponentide

tootamist.

Maéaravaks on seejuures teaduslike teadmiste tase tootmise
hetkel.

Kindlalt paigaldatud LEDidega valgustitele kehtib garanteeritud
ja nduetekohase valgustusfunktsiooni suhtes jargmine piirang:
tehnika praeguse taseme jargi v3ib LEDide valgustusvdime
kasutusea jooksul n8rgeneda, kuid see ei toimu mitte jarsku.
Selle vananemisprotsessi (degradeerumise) p&hjustavad
esmajoones kristallile avalduvad termilised mdjud ja LED-
tehnoloogias peetakse seda taiesti normaalseks. Seejuures on

tegemist kasutusest tingitud kulumisega.

LEDide kasutusiga m33detakse vdi maaratakse sellest ajahetkest
alates, mil nende valgustehnilised naitajad on veel vahemalt
niinimetatud naitajate L70/B10 piires. L70 tahendab seda, et

LEDi valgustusv8ime on langenud selle kasutuselev3tu algusest
alates 70%-le. Iga LED koosneb mitmetest vaiksematest LED-
moodulitest ja naitaja B10 annab teada, et 10% paigaldatud
LED-moodulitest seda naitajat ei saavuta. LEDid on péarast
nende kasutusea Ioppu veel taiesti todkorras, kuid nende

valgustusv8ime on vaiksem.

See tédhendab, et LED-valgustite valgustusvdime vahenemine
eelnevalt kirjeldatud ulatuses kasutusea jooksul praeguse
teaduse ja tehnika taseme jargi ei kujuta endast mitte mingit

puudust.
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Garantiiteenused

Garantiiaja jooksul tekkinud puuduse v&i defekti korral seisneb
garantiiteenus selles, et TRIO Lighting Group'i* ettevdtted oma
arandgemisel teostavad tarbija jaoks toote tasuta remondi v3i
asendavad selle samalaadse ja sama tuupi tootega. Kui antud
valgustit veast teatamise hetkel enam sortimendis ei ole, siis
on TRIO Lighting Group'i* ettevdtetel Sigus tarnida sarnane

samavaarne toode.

Garantiiteenuse osutamine ei pikenda ei garantiiaega ega
alga sellest uus garantii. Esialgsest garantiiajast allesjaanud

garantiiaeg kehtib ka asendustoote kohta.

Garantiindue ja garantii tdendamine

Garantiiteenuse saamise digus esineb Uksnes siis, kui veast
teatatakse vahetult muujale ja 2 aasta parast TRIO Lighting
Group'ile” kirjalikult. Kui toote puudusest on garantiiaja jooksul
teada saadud, tuleb sellest viivitamatu teada anda. Peale selle
tuleb esitada toote nduetekohase ostmise kohta ostutseki
originaal ning esitada vastav toote. Vastavad ostutsekid tuleb

seepérast kuni garantiiaja I&puni alles hoida.

Garantiitingimused ja garantii valistamine

See vabatahtlik to6tamisgarantii ei hdlma selgesdnaliselt k3iki
valjavahetatavaid valgusallikaid, k&iki 2. sordi tootena muadud

tooteid ja toote tutvustamiseks kasutatud naidiseid.

Selle lubatud garantii saamise tingimuseks on peale selle see, et

N2

neid tooteid on sihiparaselt kasutatud,

- on jargitud paigaldusjuhiseid vastavalt lisatud kasutusjuhendile

ning on peetud kinni toitepinge ja keskkonnamdjude

piirvaartustest,

- toodete kallal ei ole tehtud juurde- ja Umberehitusi ega muid

modifikatsioone,
- tooteid on hooldatud ja kaitatud vastavalt kasutusjuhendile,

- on kasutatud ettendhtud valgusallikaid, mis vastavad

asjakohastele standarditele ja eeskirjadele,

- toodetel ei esine mitte mingeid keemilisi ega fUdsikalisi
kahjustusi pealispinnal, mis on tekkinud nende asjatundmatul
kasutamisel, naiteks kahjustused, mille on p&hjustanud valede
puhastusvahendite kasutamine v3i teravaservalised esemed
ning mis on tekkinud murdmise v3i j8u kasutamise tagajarjel.

Seelabi tekkinud kahjud garantii alla ei kuulu,

- muugidokumente ei ole muudetud ega loetamatuks tehtud.
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Muud nduded

Sdltumata sellest tootja garantiist, kas garantii korral seda
eelnevalt nimetatud garantiid kasutatakse vdi mitte, ei sea see
mitte mingeid piiranguid seaduslikele Sigustele, mis puudutavad
tagatisi ja tarbijakaitset. See tootja garantii ei sea samuti mitte
mingeid piiranguid tootjavastutuse seadusest tulenevatele

Sigustele tahtlikkuse ja jameda hooletuse juhtudel.

Info selle garantiikirja kohta

* Eelnevalt nimetatud garantiitunnistusi kehtib jargmiste TRIO

Lighting Group'iga Uhinenud ettevdtete kohta:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

N2

TRIO Lighting Italia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri2 H -

22066 Mariano Comense

N2

TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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TRIO

LIGHTING FOR YOU

TRIO Lighting Group er en innovativ
og fremtidsorienteret virksomhed,
hvor vi laegger stor vaegt p&
troveerdighed og produktkvalitet. Alle
artikler i vores sortiment er underlagt
en streng kvalitetskontrol. Skulle

et produkt mod forventning ikke
fungere korrekt eller opvise mangler,
tilbyder vi en frivillig producentgaranti
pd& grundlag af nedenstdende
garantierklaering.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTIER-
KLZRING

Trio Lighting Group™ yder pa alle armaturer i TRIO/REALITY-
sortimentet med fast indbyggede LEDs, der er kobt efter

den 01.04.2017 (kpbsdato), forbrugerne en frivillig LED-
funktionsgaranti pa 5 ar og pa alle armaturer med fast
indbyggede LEDs, der er kbt for den 01.04.2017, en frivillig
LED-funktionsgaranti pa 3 ar. Ved ,forbruger” forstas i denne
producentgaranti enhver fysisk eller juridisk person, der

er ejer af et TRIO- hhv. REALITY-produkt, og som ikke har
erhvervet dette med henblik pa videresalg eller for som led i

sin forretningsmaessige eller selvstaendige erhvervsmaessige
virksomhed at installere dette hos tredjemand. ,Forste
slutbruger” er den forbruger, der som den ferste har erhvervet
produktet fra en autoriseret forhandler eller anden fysisk eller
juridisk person, der videresaelger eller installerer produktet som
led i sin forretningsmaessige eller selvstaendige erhvervsmaessige

virksomhed.

Garantitid

Den frivillige LED-funktionsgaranti udger som forud neevnt 5
hhv. 3 &r og regnes fra og med den dag, ferste slutbruger keober
produktet.

Garantibeskyttelse

Den frivillige funktionsgaranti omfatter armaturets
korrekte lysfunktion samt de elektroniske komponenters

funktionsdygtighed.

Afgerende er her den forskningsmaessige viden, der var

tilgeengelig pa produktionstidspunktet.

For armaturer med fast indbyggede LEDs geelder folgende
begraensninger i garantien for korrekt lysfunktion: Efter den
aktuelle tekniske standard kan lysydelsen fra LEDs aftage i lobet
af produktets levetid, men de holder ikke pludselig op med at
lyse. Denne aldringsproces (degradering) skyldes i forste raekke
termiske pavirkninger af krystallet og er et fuldsteendigt normalt
faenomen inden for LED-teknologien. Det drejer sig her om

brugsbetinget slitage.

Levetiden for LEDs males hhv. bestemmes ud fra det tidspunkt,
hvor deres lystekniske veerdier opviser mindst en sékaldt L70/
B10-veerdi. Betegnelsen L70 betyder, at lysydelsen fra en LED
er aftaget til 70% af udgangsveerdien siden idrifttagelsen.

Hver LED bestar af flere sma LED-moduler, og B10-vaerdien
beskriver, at 10% af de indbyggede LED-moduler ikke nar op pa
denne vaerdi. LEDs er efter udlgbet af deres levetid stadig fuldt
funktionsdygtige, dog med ringere lysydelse.

Dette betyder, at nedseettelse af lysvirkningen fra LED-armaturer
i forannaevnte omfang inden for deres levetid ikke udger en
mangel i forhold til den aktuelle videnskabelige og tekniske
standard.
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Garantiydelser

| tilfeelde af, at der inden for garantitiden optraeder en mangel
eller defekt, bestar garantiydelsen i, at virksomhederne under
TRIO Lighting Group* efter eget valg gennemfgrer en for
forbrugeren gratis reparation af produktet eller erstatter det
med et produkt af lignende art. Séfremt det padgeeldende
lysarmatur pé tidspunktet for fejlmeldingen ikke laengere fores
i sortimentet, er virksomhederne under TRIO Lighting Group*

berettiget til at levere et lignende tilsvarende produkt.

Garantiydelserne bevirker ikke en forleengelse af garantitiden og
udlgser heller ikke en ny garanti. Erstatningsproduktet er ogsa

omfattet af den resterende tid af den oprindelige garantitid.

Garantikrav og garantidokumentation

Krav pa garantiydelse bestar kun, hvis fejlmelding fremsaettes
skriftligt direkte til seelgeren og efter 2 &r til TRIO Lighting
Group® . En forudsaeetning herfor er, at anmeldelsen sker straks
efter konstatering af manglen ved produktet og inden for
garantitiden. Desuden skal der fremlaegges original kvittering for
retmaessig erhvervelse af produktet, ligesom det pdgeeldende
produkt skal forevises. Kvitteringen for kobet ber derfor
opbevares indtil garantitidens udlgb.

Garantibetingelser og udelukkelse af garanti

Udtrykkelig undtaget fra denne frivillige funktionsgaranti er
alle udskiftelige lysmidler samt alle produkter, der er kobt som

2.-sorteringsprodukter og praesentationsmodeller.
Dette garantitilsagn er desuden betinget af, at

- produktet anvendes korrekt i overensstemmelse med, hvad

det er bestemt til,

- installationsforskrifterne i henhold til vedlagte
betjeningsvejledning er fulgt, og greenseveerdier for
spaendingsforsyning og pavirkninger fra omgivelserne er

overholdt,

- der ikke er foretaget til- og ombygninger hhv. andre

aendringer ved produktet,

- service, vedligeholdelse og drift af produktet er sket i henhold

til betjeningsvejledningen,

- der er anvendt de foreskrevne lysmidler, der lever op til de

tilsvarende normer og forskrifter,

- der ikke er sket nogen form for kemiske og fysiske
pavirkninger af produktets materialeoverflade, som er
opstaet ved ikke sagkyndig brug, for eksempel beskadigelse
pa grund af forkerte rensnings- og rengeringsmidler eller
skarpe genstande, samt pavirkning pa grund af brud eller
for hardheendet handtering. Skader, der er opstaet af

ovennaevnte grunde, er ikke omfattet af garantien,

- kvitteringen for kebet hverken er sendret eller gjort uleeselig.
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Andre krav

Uafhaengig af denne producentgaranti, og hvorvidt der

gores krav pa forannaevnte garantiydelser i et konkret
garantitilfeelde, sker der ingen begraensning i garantirettigheder
og forbrugerbeskyttelse, der ydes i henhold til lovgivningen.
Rettigheder i henhold til produktansvarslovgivningen, i tilfeelde
af forsaet og grov uagtsomhed, begraenses heller ikke af denne

producentgaranti.

Bemaerkning til denne garantierklaering

* Foranstdende garantierklaering gaelder for folgende
virksomheder tilsluttet TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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LIGHTING FOR YOU

Som et innovativt og fremtidsrettet
selskap legger vi stor vekt pd kvalitet
og pdlitelighet til vare produkter. Alle
artikler i vart sortiment gjennomgar
en streng kvalitetskontroll. Hvis et
produkt mot forventning ikke virker
som det skal eller oppviser feil,

tilbyr vi en frivillig produsentgaranti
pd& grunnlag av etterfolgende
garantierkleering.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTIER-
KLZRING

Trio Lighting Group™ gir en 5-ars frivillig LED-funksjonsgaranti

til alle kunder for alle lamper fra TRIO/REALITY sortimentet

med fast installerte LED-er med kjppedato f.o.m. 1.4.2017
(kjppedato) og en frivillig 3-ars LED-funksjonsgaranti for alle
lamper med fast installerte LED-er med kjgpedato fer den
1.4.2017. | denne produsentgarantien star uttrykket ,forbruker”
for enhver naturlig og juridisk person som eier et TRIO hhv.
REALITY-produkt og som ikke kjopte dette for videre salg eller
installasjon hos tredjepart innenfor en naerings- eller selvstendig
yrkesvirksomhet. ,Forste sluttforbruker” er den kunden som
forst kjppte produktet fra en autorisert forhandler eller en annen
naturlig eller juridisk person og som innenfor sin naerings- eller
selvstendige yrkesvirksomhet selger eller installerer dette

produktet videre.

Garantitid

Den frivillige LED-funksjonsgarantien er som tidligere nevnt pa 5

hhv. 3 &r og gjelder fra kjopsdato til forste sluttforbruker.

Garantivern

Den frivillige funksjonsgarantien gjelder lampens perfekte
lysfunksjon, i tillegg til de elektroniske komponenters

funksjonsdyktighet.

Herved er det aktuelle vitenskapelige kunnskapsnivéet til

produksjonstidspunktet avgjorende.

For lamper med fast installerte LED-er gjelder folgende
begrensning mht. garantert og riktig lysfunksjon: Ifelge dagens
aktuelle tekniske utviklingstrinn kan lysstyrken fra LED-er avta

i lopet av levetiden, men slukner forevrig ikke plutselig. Denne
aldringsprosessen (degraderingen) kan i forste rekke tilbakefores
til termisk innvirkning pa krystall og kan anses som helt normalt i

LED-teknologi. Det dreier seg her om bruksmessig slitasje.

Levetiden til LED-ene méles hhv. bestemmes ved hjelp av
tidspunktet, som ma ha en min. lysteknisk verdi pa en sakalt L70/
B10-verdi. Betegnelsen L70 betyr at lyseeffekten til en LED er
falt til 70 % av utgangsverdien siden den ble tatt i bruk. Hver LED
bestar av flere LED-moduler og B10-verdien indikerer at 10 % av
brukte LED-moduler ikke oppnar denne verdien. Etter utgatt
levetid er LED-ene fremdeles helt funksjonsdyktige, forgvrig
med nedsatt lysstyrke.

Det vil si at en redusert lyseeffekt til LED-lampen i den
tidligere nevnte utstrekning innefor levetiden iht. ndveerende
utviklingstrinn innen vitenskap og teknikk ikke betyr noen

mangel.
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Garantiytelser

| tilfelle det oppstar feil eller mangler innenfor garantitiden,
dekker garantiytelsen gratis reparasjon av produktet for
forbrukeren hos et firma innen TRIO Lighting Group* som de
velger, eller produktet erstattes av et produkt av samme slag
og type. S&fremt den respektive lampen pa feiltidspunktet ikke
lenger finnes i sortimentet, har bedriftene innen TRIO Lighting

Group® rett til & levere et lignende likeverdig produkt.

Garantiytelser forer verken til en forlengelse av garantitiden
eller til at en ny garanti trer i kraft. Resten av garantitiden til

opprinnelig garanti gjelder ogsa for erstatningsproduktet.

Garantikrav og garantibevis

Krav pa garantiytelse foreligger kun hvis feilen reklameres
omgédende skriftlig direkte overfor selger og overfor TRIO
Lighting Group™ innen 2 ar. Etter feilen ble konstatert, forutsettes
det at denne meldes fra om innen garantitiden. Videre ma det
fremlegges originalfaktura om korrekt kjop av produktet, i tillegg
tilinnlevering av respektivt produkt. De respektive kvitteringer

ma derfor oppbevares til utlep av garantitiden.

Garantibetingelser og utelukkelse fra garanti

Unntatt fra denne frivillige funksjonsgarantien er alle
utskiftbare lyskilder, alt som selges som Il. valg og

demonstrasjonseksemplarer.
Betingelser for denne garantidekningen er dessuten at
- produktene ble brukt til tilsiktet formal,

- installasjonsforskriftene ble fulgt iht. vedlagt bruksanvisning,
samt at grenseverdiene for forsyningsspenning og

omgivelsesinnvirkninger ble overholdt,

- det ble ikke foretatt noen pa- eller ombygninger hhv. andre

modifikasjoner pa produktene,

- vedlikehold, pleie og drift av produktene ble utfert iht.

bruksanvisningen,

- det ble brukt foreskrevne lyspaerer som overholder respektive

normer og foreskrifter,

- det ikke foreligger noen kjemiske eller fysikalske innvirkninger
pa produktets materialoverflate som ble forarsaket av feilaktig
bruk, for eksempel skade pa grunn av feil rengjerings- og
vaskemidler eller spisse gjenstander, samt brudd- og
maktpavirkning. Skader som oppstod herved dekkes ikke av

garantien,

- salgsdokumentene ble hverken endret eller gjort uleselige.
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Andre krav

Uavhengig av produsentgarantien, om det fremsettes krav

mot den nevnte garantien i garantitilfelle eller ikke, innskrenkes
ikke de juridiske rettigheter med hensyn til garantiytelse

og kundevern pa noen mate. Ogsa rettigheter ifolge
produktansvarsloven, i tilfelle foresettelig eller grov uaktsomhet,

innskrenkes ikke av denne produsentgarantien.

Henvisning til denne garantierklaeringen

* Den forestdende garantierklaeringen gjelder for folgende
bedrifter som tilherer TRIO Lighting Group:

- TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

N2

TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

N2

TRIO Lighting Italia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri2 H -

22066 Mariano Comense

N2

TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktdar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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LIGHTING FOR YOU

Esam inovativs uznémums ar skatu
nakotne, un nozimigu uzsvaru
liekam uz to, lai mdsu razojumi

batu kvalitativi un uzticami. Visu
mdsu razojumu kvalitate tiek

stingri kontroléta. Ja kads no mdsu
razojumiem pretéji gaiditajam
nedarbojas nevainojami vai tam tiek
konstatéti trakumi, més piedavajam
brivoratigu razotaja garantiju, kam
par pamatu ir konkrétais Garantijas
raksts.

YEARS LED
GUARANTEE
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GARANTIJAS
RAKSTS

Trio Lighting Group™ patérétajiem dod visiem TRIO/REALITY
sortimenta gaismekliem ar konstanti iebavetam LED, kas pirkti
sakot ar 01.04.2017. (pirk8anas datums), brivpratigu LED darbibas
garantiju uz 5 gadiem un visiem gaismekliem ar konstanti
iebUvétam LED, kas pirkti [idz 01.04.2017,, dod brivpratigu LED
darbibas garantiju uz 3 gadiem. Konkrétas razotaja garantijas
izpratné ar ,patérétaju” saprot katru fizisku vai juridisku personu,
kuras ipasuma ir TRIO vai REALITY razojums un kura nav to
iegadajusies, lai pardotu talak vai lai saistiba ar savu saimniecisko
darbibu vai profesionalo pasnodarbinatibu instalétu musu
razojumus tre$ajam personam. ,Pirmais gala patérétajs” ir tas
patérétajs, kurs pirmais ir iegadajies razojumu no kada autorizéta
tirgotaja vai kadas citas fiziskas vai juridiskas personas, kura
razojumu pardod talak vai instalé saistiba ar savu saimniecisko

darbibu vai profesionalo pasnodarbinatibu.

Garantijas laiks
Brivpratiga LED darbibas garantija, ka jau iepriek$ minéts,
darbojas 5 vai 3 gadus un sakas ar dienu, kad pirmais gala

patérétajs iegadajas razojumu.

Garantijas butiba

Brivpratiga darbibas garantija attiecas gan uz gaismekla, gan uz

ta elektronisko sastavdalu nevainojamu darbibu.
Butiska ir zinatnisko atzinu aktualitate razojuma tapsanas bridr.

Saistiba ar gaismekliem ar konstanti iebdvétam LED, attieciba
uz garantéto un nevainojamu darbibu ir $ads ierobezojums:
saskana ar $a briza tehnikas attistibas limeni LED gaismas
jauda darbmiza laika var mazinaties, tomér ta nepaztd péeksni.
Novecosanas procesa (t.s. degradacija) pamata galvenokart ir
termiska ietekme uz kristalu un LED tehnologija uzskatama par
absolUti normalu. Te runa ir par nolietojumu ekspluatacijas gaita.
LED darbmazu méra vai nosaka, vadoties péc ta briza, kad ta
gaismas tehniskie raditaji ir vismaz L70/B10. Apzimé&jums L70
nozimé&, ka LED gaismas jauda kops ekspluatacijas sakuma ir
samazinajusies, sasniedzot 70% no sakotngjas. Katra LED sastav
no vairakiem maziem LED moduliem un B10 raditajs norada uz
to, ka 10% no sastava esosajiem LED moduliem nesasniedz $o
raditaju. Péc sava darbmtza beigam LED vél pilniba darbojas,

vienigi ar mazaku gaismas jaudu.

Tas nozimg, ka LED gaismek|u gaismas jauda darbmiza gaita
samazinas, tomér tas péc $a briza zinatnes un tehnikas atzinam

nav trakums.
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Garantijas segums

Ja garantijas noteikumu darbibas laika tiek konstatéts kads

trikums vai defekts, tad garantija attiecas uz to, ka uznémums

TRIO Lighting Group® péc pasa izvéles patérétajam bez maksas

salabo razojumu vai nomaina to pret tada pasa veida un tipa
razojumu. Ja bridi, kad tiek konstatéts trukums vai defekts,
attiecigais razojums vairs nav sortiments, tad TRIO Lighting
Group® uznémumiem ir tiesibas piegadat patérétajam lidzigu
razojumu pielidzinama vertiba.

Garantijas segums nepagarina garantijas darbibas laiku un
nedod jaunu garantiju. Garantijas laiks, kas atliek no sakotngja,

attiecas arT uz nomainito razojumu.

Garantijas prasibas un to pamatojums

Garantijas prasibas pastav vienigi tad, ja par trikumu vai
defektu rakstiski tiek zinots tiesi pardevéjam un péc 2 gadiem
uzneémumam TRIO Lighting Group™® . Priek$nosacijums tam

ir nekavejoss zinojums péc razojuma trikuma konstatésanas
garantijas perioda. Vel ir jauzrada pirk$anu apliecino$a
dokumenta originals par razojuma likumigu iegadi, ka ari pats
razojums. Tadé| attiecigie pirkSanu apliecinosie dokumenti

uzglabajami [idz garantijas perioda beigam.

Garantijas nosacijumi un gadijumi, uz kuriem garantija

neattiecas

Konkréta brivpratiga darbibas garantija viennozimigi neattiecas

uz mainamiem gaismekliem, visiem razojumiem, kas tiek pardoti

ka 2. gkira un davanu paraugiem. Garantija darbojas, ja tiek
izpilditi $adi nosacijumi:
- razojumi tiek ekspluatéti atbilstosi noteikumiem,

- razojumi tiek instaléti atbilstosi pievienotajai Ekspluatacijas

instrukcijai, ka ari tiek ievérotas sprieguma apgades un vides

ietekmes robezvertibas,

- razojumos netiek veiktas nekadas konstrukcijas izmainas vai

cita veida modifikacijas,

- razojumi tiek apkopti, kopti un ekspluatéti saskana ar

Ekspluatacijas instrukciju,

- tiek izmantoti noraditie gaismekli, kas atbilst attiecigiem

standartiem un noteikumiem,

= razojumu virsmas materiali netiek paklauti kimiskai un
fizikalai ietekmei, kas rodas neprofesionalas ekspluatacijas
dél, pieméram, bojajot razojumu ar nepiemérotiem tirisanas
[idzekliem vai asiem prieksmetiem, ka ari lausanas un spéka
ietekmes dé|. Uz $ada veida raditiem bojajumiem garantijas

noteikumi neattiecas, ka ari,

- netika veiktas izmainas pardosanas dokumentos, vai tie netika

padariti nesalasami.
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Citas tiesibas

Neatkarigi no konkrétas razotaja garantijas, vai tiesibas

prasit garantijas noteikumu izpildi tiek vai netiek izmantotas,

likuma noteiktas tiesibas uz pardevéja garantiju un patérétaju

aizsardzibu nekada gadijuma netiek ierobezotas. Tapat ar

konkréta razotaja garantijas noteikumiem netiek ierobeZotas art

tiesibas saskana ar Precu droduma likuma (ProdHaftG) tidas un

rupjas nolaidibas gadijumos.

Konkréta Garantijas raksta norade

* Konkrétais Garantijas raksts attiecas uz sadiem TRIO Lighting

Group apvienotiem uznémumiem:

N2

TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

TRIO Lighting Ibérica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave9, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

TRIO Lighting Italia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri2 H -

22066 Mariano Comense

TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Usktidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - USA
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IZJAVA O
GARANCLJI

Trio Lighting Group™ ¢e potro$acima obezbediti dobrovoljnu
garanciju za LED funkcijsku garanciju od 5 godina za sve
svetiljke iz TRIO / REALITY asortimana sa trajno instaliranim LED
diodama, kupljenim od 01.04.2017. (datum kupovine), i dobrovoljnu
LED funkcijsku garanciju od 3 godine za sve svetiljke sa trajno
ugradenim LED diodama kupljenim pre 01.04.2017. ,Potrosac”

u smislu ove garancije proizvodaca je svako fizicko ili pravno

lice koje je vlasnik nekog proizvoda TRIO odn. REALITY, i koje

ga nije kupilo da bi ga preprodalo ili instaliralo u okviru svoje
komercijalne ili nezavisne profesionalne aktivnosti sa tredim

licima.

,Prvikrajnji korisnik” oznacava potrosaca koji je prvi kupio
proizvod od ovlaséenog trgovca ili drugog fizickog ili pravnog lica
koje preprodaje ili instalira proizvod u okviru njihove komercijalne

ili samostalne poslovne delatnosti.

Garantni rok

Dobrovoljna garancija LED garancije funkcije je, kao $to je
prethodno opisano, 5 ili 3 godine i pocinje danom kupovine prvog

krajnjeg korisnika.

Zastita garancije
Dobrovoljna garancija funkcije obuhvata besprekornu

funkciju osvetljenja svetiljke, kao i funkcionalnost elektronskih

komponenti.

Ovde je merodavno nau¢no trenutno saznanje u vreme

proizvodnje.

Za svetiljke sa trajno ugradenim LED diodama, u pogledu
garantovanih i pravilnih funkcija osvetljenja vaze slededa
ogranicenja: Prema sadasnjem stanju tehnike, snaga svetla
LED dioda moZze da popusti tokom Zivotnog veka, ali, u svakom

sluéaju, nede iznenada prestati sa radom.

Ovaj proces starenja (degradacija) je prvenstveno posledica
termickih uticaja na kristal i i u LED tehnologiji se kategorizuje
kao potpuno normalno. Pri tom se radi o habanju vezanim za

upotrebu.

Zivotni vek LED dioda se meri odn. odreduje na osnovu vremena
kada njihove vrednosti koje se odnose na tehniku osvetljenja
ukazuju na najmanje jednu takozvanu vrednost L70 / B10. Oznaka
L70 znadi da je snaga svetlosti LED-a pala na 70% od pocetne
vrednosti od pustanja u rad. Svaki LED se sastoji od vise manjih
LED modula, a B10 vrednost opisuje da 10% instaliranih LED

modula ne doseze ovu vrednost. LED diode su jo$ uvek potpuno
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funkcionalne nakon isteka svog veka trajanja, ali sa manjom

snagom svetlosti.

To znadi da slabljenje svetlosnog efekta LED svetala u prethodno
pomenutom opsegu tokom svog zivotnog veka ne predstavlja

nedostatak prema sadasnjem stanju nauke i tehnike.

Garancijske usluge

U slucaju kvara ili greske tokom garantnog roka, pruzanje
garancije ¢e se sastojati u tome da ¢e kompanije TRIO Lighting
Group* po svom izboru izvrsiti jednu besplatnu popravku
proizvoda za potrosaca ili ¢e ga zameniti proizvodom iste vrste i
istog tipa. Ako doti¢na svetiljka nije vise u asortimanu u trenutku
prijave greske, kompanije TRIO Lighting Group * su ovlaséene da

isporuce sli¢an ekvivalentan proizvod.

Garancijske usluge ne produzavaju niti garantni rok, niti svojim

dejstvom daju novu garanciju. Od prvobitnog garantnog roka

preostalo vreme garantnog roka ¢e da vaZii za rezervni proizvod.

Pravo za garanciju i dokaz garancije

Pravo na pruzanje garancije postoji samo ako se greska prijavi
direktno prodavcu i nakon 2 godine u pisanoj formi kompaniji
TRIO Lighting Group *. Preduslov za to je trenutna prijava

nakon saznanja o nedostatku proizvoda u garantnom roku.

Osim toga, neophodno je priloziti originalni dokaz o kupovini o
pravilnoj kupovini proizvoda, kao i prilaganje doti¢nog proizvoda.
Odgovarajudi dokaz o kupovini mora da se sacuva do kraja

garantnog roka.
Uslovi garancije i isklju¢enje garancije
Od ove dobrovoljne funkcionalne garancije izri¢ito su izuzete

sve zamenljive sijalice, svi kao takve prodati proizvodi 2. izbora i

uzorci prezentacije.
Osim toga, ova potvrda garancije takode podleZe uslovu da
- se proizvodi svrsishodno koriste,

- se slede propisi o instalaciji uputstva prema prilozenom

uputstvima za upotrebu

- kaoida se pridrzava grani¢ne vrednosti napona napajanja i

uticaja okoline.

= nije izvrseno nikakvo dogradivanje i prepravljanje, odn. ostale

modifikacije na proizvodima,

- se odrZavanje, nega i rad proizvoda izvr$i u skladu sa

uputstvom za upotrebu,

- su koriscene propisane sijalice koje zadovoljavaju relevantne

standarde i propise,
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= na proizvodima nema hemijskih ili fizi¢kih uticaja na povrsinu
materijala nastalih u slu¢aju nesvrsishodne upotrebe, na primer
ostecenjem uzrokovanim pogre$nim koris¢enjem sredstava
za Ciscenje i pranje ili oStrim predmetima, kao i lomljenjem i
uticajem sile. Steta prouzrokovana time ne podlee potvrdi

garancije,

= ako prodajna dokumentacija nije niti izmenjena niti neditljiva.

Ostali zahtevi

Nezavisno od ove garancije proizvodaca, da li se u slucaju
garancije trazi prethodno oznacena garancija ili ne, zakonska
prava u vezi sa garancijom i zastitom potro$aca nikako nisu
ogranic¢ena. Takode ni prava prema Zakonu o odgovornosti
za proizvode, u slucajevima namere i grube nepaznje, nisu

ograni¢ena ovom garancijom proizvodaca.

Napomena o ovoj izjavi o garanciji
* Prethodno navedena izjava o garanciji vaZi samo za sledece

kompanije priklju¢ene TRIO Lighting Group:

N2

TRIO Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
> REALITY Leuchten GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg
- TRIO International GmbH, Gut Nierhof 17, 59757 Arnsberg

- TRIO Lighting Iberica S.L., C/ Can Lletget n°9 nave?, Pol. Ind.
Can Roqueta - 08206 Sabadell

- TRIO Lighting ltalia s. r. I, Via Padre Giuseppe Masciadri 2 H -

22066 Mariano Comense

- TRIO Lighting Scandinavia Oy, Malmin raitti, rappu B - 00700
Helsinki

- TRIO Lighting Turkiye Ltd. Sti., Ferhatpasa Mahallesi, Uskiidar
Caddesi, Coskun Is Merkezi No: 42/5, 34888 Atasehir - Istanbul

- Arnsberger Licht, inc., 18020 S. Figueroa Street, Gardena, CA
90248 Los Angeles - SAD
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